REFERENCIAL TECNICO
DE CERTIFICACAO

Edificios do setor de servicos -
Démarche HQE®

Hospedagem e servicos
Junho 2008

Adaptacao para o Brasil:

Versao O (provisoria)
16/06/2008

Em Cooperagdo com:

Fundacédo Vanzolini

Rua Camburia, 255
Fone +55 11 3836 6566
Alto da Lapa - SP - Brasil



NOTA

O original francés do presente Referencial Técnico de Certificagdo “Edificios do setor de
servicos - Démarche HQE®”, elaborado por Certivéa, é protegido pelos direitos autorais e
foi objeto de um pedido de registro. Ele foi adequado para a realidade brasileira no
ambito de um convénio de cooperacédo com a Fundacao Vanzolini

EQUIPE DO PROJETO
José Joaquim do Amaral Ferreira — Gerente Geral

Manuel Carlos Reis Martins — Gerente Executivo
Francisco Ferreira Cardoso — Coordenador Técnico

Clarice Menezes Degani — Apoio a Coordenagao Técnica
Luiz Henrique Correia Ferreira — Assistente Técnico e Projeto Piloto

Ana Rocha Melhado - Assistente Técnica

DOCUMENTO

Sistema de Gestdo do Empreendimento e
Terminologia

Categoria n°1: Relacéo do edificio com o seu
entorno

Categoria n°2: Escolha integrada de produtos,
sistemas e processos construtivos

Categoria n°3: Canteiro de obras com baixo
impacto ambiental

Categoria n°4: Gestao da energia

Categoria n°5: Gestao da agua

Categoria n°6: Gestéo dos residuos de uso e
operacao do edificio

Categoria n°7: Manutengdo - Permanéncia do
desempenho ambiental

Categoria n°8: Conforto higrotérmico
Categoria n°9: Conforto acustico

Categoria n°10: Conforto visual

Categoria n°11: Conforto olfativo

Categoria n°12: Qualidade sanitaria dos
ambientes

Categoria n°13: Qualidade sanitaria do ar

Categoria n°14: Qualidade sanitaria da agua

RESPONSAVEL (EIS)

Francisco Ferreira Cardoso
(Coordenacéo)
Alex Kenya Abiko e Patricia Aulicino

Bruno Luis Damineli
Francisco Ferreira Cardoso

Racine Tadeu Araujo Prado e Tania
Wakisaka
Lucia Helena de Oliveira

Clarice Menezes Degani (apoio
coordenacao)

Clarice Menezes Degani (apoio
coordenacéao)

Racine Tadeu Araudjo Prado e Tania
Wakisaka

Racine Tadeu Araujo Prado e Tania
Wakisaka

Racine Tadeu Araujo Prado e Tania
Wakisaka

Racine Tadeu Araujo Prado e Tania
Wakisaka

Racine Tadeu Araudjo Prado e Tania
Wakisaka

Racine Tadeu Araujo Prado e Tania
Wakisaka

Lucia Helena de Oliveira

A seguinte identificacdo de copyright é colocada em todas as paginas deste referencial:

Referencial técnico de certificacdo "NF Edificios do setor de servigos - Démarche HQE®"
Hospedagem e servigos © FCAV / Certivéa — Junho 2008 - Versédo O (provisoria)




SUMARIO

Parte |1 INtrodUGEO ... e e e s 5
Parte II: Sistema de Gestdo do Empreendimento (SGE) ...........c.cc....... 22
Parte Ill: Qualidade Ambiental do Edificio (QAE) .......coooiiiiiiiiiiiiian.. 39
Categoria 1: Relagéo do edificio COmM 0 SEU €NTOIMO ... ...iuieiiiii e 41
Categoria 2: Escolha integrada de produtos, sistemas e processos construtivos ................. 53
Categoria 3: Canteiro de obras com baixo impacto ambiental .................cooiiiiiiiiiiiionn. 75
Categoria 4: Gestdo da energia
Categoria 5: Gestdo da &gua ......coevieieiniiiiiiiiiiaieananens
Categoria 6: Gestéo dos residuos de uso e operagdo do edifiCio ........cocvieieiiiiiiiiiniienann.. 113
Categoria 7: Manutengéo - Permanéncia do desempenho ambiental .............c.coooiiiiiean.. 121
Categoria 8: Conforto higrotermiCo .........o.ouiuiuiei e aaes 135
[@F=11=To o) g F- TS I ©Fo] g1 o] ¢ (o = U] 1 1= 1 o o J 151
Categoria 10: CONFOIO VISUAN . ...t et ereaens 177
Categoria 11:Conforto OIfativo ..o e 189
Categoria 12: Qualidade sanitaria dos ambientes............ooiiiiiiiiiiiii e 199
Categoria 13:Qualidade Sanitaria dO ar..........co.iiiiiiii e 211
Categoria 14:Qualidade sanitaria da AQUa ...........eeiniiiei e 223
Parte IV: Passaporte dos indicadores ambientais da construcao........ 257

Parte V: Terminologia . ... .coooiiii e 274






REFERENCIAL TECNICO
DE CERTIFICACAO

EDIFICIOS DO SETOR DE SERVICOS — DEMARCHE HQE®

HOSPEDAGEM E SERVICOS

Adaptacao para o Brasil:

Versado 0 (provisoria)
16/06/2008

Parte |
Introducao

Junho 2008







SUMARIO

1. CONTEXTO GERAL ittt e et e ettt et ettt ettt ettt et e eneeneaes
R R T o 1 o 1
2 =S oT o ) o Lo e LS T=T o ] L1 o= Lo
1.3 Referéncias normativas, regulamentares e bibliografia.............................

1.4 Organizacado do referencial tECNICO ... ... i

2. O REFERENCIAL DO SISTEMA DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO (SGE) ............
2.1 Estrutura do referencial do SGE.........iiii el

2.2 O SGE, "coluna vertebral” da certifiCagd@0 ......oooeviiiiiiiiiiii e

3. A QUALIDADE AMBIENTAL DO EDIFICIO (QAE) ....ciiuiiiiieeeeeeeeeee e
Bl PErfil dE QA ..o e e
3.2 Apresentacao das categorias de QAE ...t
3.3 AVAliACA0 A QA .. i e
3.4 Quadros de avaliaC8o da QAE ...

3.5 Coeréncia global dO ProjetO. ...

4. O SGE, UM FERRAMENTA PARA ALCANCAR A QAE ... e



1. CONTEXTO GERAL

A implementagcdo e o respeito ao presente referencial técnico é fruto de uma decisdo do
empreendedor que deseja se beneficiar do direito de uso da marca “NF Edificios do setor de servigos —
Démarche HQE®".

Um empreendedor promove a construgdo ou a adaptagdo de edificios ou gerencia o seu uso. Estes,
devido aos recursos consumidos e as emissfes, aos efluentes e aos residuos produzidos, causam
impactos ao ambiente, qualquer que seja a fase de sua vida (execugdo, uso e operacdo, adaptacao,
desconstrucao).

O empreendedor deve gerenciar suas proprias funcbes internas e seus fornecedores (projetistas,
construtoras, etc.) a fim de reduzir o impacto ambiental de seus empreendimentos e de assegurar o
conforto e a salde das pessoas por eles afetadas.

A Elevada Qualidade Ambiental é definida como sendo um processo de gestdo de projeto visando
obter a qualidade ambiental de um empreendimento novo ou envolvendo uma reabilitacdo.

A obtencdo do desempenho ambiental de uma construgdo envolve tanto uma vertente de gestéo
ambiental como uma de natureza arquiteténica e técnica. Um dos métodos mais confiaveis para tanto
é se apoiar numa organizacdo eficaz e rigorosa do empreendimento. Esta é a razdo pela qual o
referencial técnico de certificacdo estrutura-se em dois instrumentos permitindo avaliar os

desempenhos alcancados com relagdo aos dois elementos que estruturam esta certificagao:

= o referencial do Sistema de Gestdo do Empreendimento (SGE), para avaliar o sistema de
gestao ambiental implementado pelo empreendedor;

= o referencial da Qualidade Ambiental do Edificio (QAE), para avaliar o desempenho
arquitetbnico e técnico da construgao.

A implementacdo do Sistema de Gestdo do Empreendimento permite definir a Qualidade Ambiental
visada para o edificio e organizar o empreendimento para atingi-la, ao mesmo tempo em que permite
controlar o conjunto dos processos operacionais relacionados as fases de programacédo, concepgéo e
execucéao da obra.

A Qualidade Ambiental do Edificio estrutura-se em 14 categorias (conjuntos de preocupac¢des), que se
pode reunir em 4 familias:

Eco-construcao

Categoria n°1: Relag&o do edificio com o seu entorno

Categoria n°2: Escolha integrada de produtos, sistemas e processos construtivos

Categoria n°3: Canteiro de obras com baixo impacto ambiental
Gestéo

Categoria n°4: Gestao da energia

Categoria n°5: Gestao da agua

Categoria n°6: Gestao dos residuos de uso e operacgao do edificio

Categoria n°7: Manutenc¢ao - Permanéncia do desempenho ambiental
Conforto

Categoria n°8: Conforto higrotérmico

Categoria n°9: Conforto acustico

Categoria n°10: Conforto visual

Categoria n°11: Conforto olfativo
Saude

Categoria n°12: Qualidade sanitaria dos ambientes

Categoria n°13: Qualidade sanitaria do ar

Categoria n°14: Qualidade sanitaria da agua
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O referencial técnico permite avaliar um dado empreendimento, novo ou envolvendo uma reabilitacao
significativa, composto por edificios majoritariamente destinados a hospedagem. S&o considerados os
hotéis, classificados ou ndo na categoria “turismo”, os edificios de hospedagem turistica de uso
semelhante ou ndo ao habitacional: residenciais de turismo, villages com residéncias de veraneio,
albergues de jovens, flats, etc. majorite de locaux a usage d’hotellerie.

Sont concernes les hotels, classes ou non dans la categorie [ de tourisme [, les batiments
d’hebergement touristique assimilables ou non a des batiments a usage d’habitation : residences

de tourisme, villages residentiels de tourisme, auberges de jeunesse, appart hotel, etc. Les

meubles de tourisme, gites de France, chambres d’hotes sont exclus du champ de ce present
referentiel

residenciaisuso como fungdocomo escritérios ou edificios escolares.

Este referencial pode ser utilizado pelos agentes de um empreendimento desde a decisao de realiza-lo
até a sua entrega. As fases cobertas por esta certificagdo sdo assim a programagéo, a concepgéo e a
execucao (ver Parte IV - Terminologia):

* Programacao: Fase durante a qual se elabora o programa de necessidades, documento
destinado aos projetistas para a concepgao arquitetonica e técnica de um empreendimento.

= Concepcao: Fase durante a qual os projetistas, com base nas informagdo da programacgéo,
elaboram a concepgédo arquitetdnica e técnica de um empreendimento.

= Execucdo: Fase durante a qual os projetos sdo construidos, tendo como resultado final a
construcao de um empreendimento.

A fase de uso e operacgdo da construgdo ndo é coberta pelo presente referencial, pois ndo faz parte do
escopo de aplicacdo certificacdo®. No entanto, o presente referencial traz elementos (sobretudo prevé
a elaboracéo de documentos) que facilitam a efetiva obtencdo dos desempenhos ambientais de uma
construgdo apds a sua entrega.

Como cada empreendimento imobiliario € um protétipo, o seu contexto, o programa de necessidades
estabelecido e os agentes implicados variam em funcdo do empreendimento. No entanto, quando o
empreendedor decide implementar as exigéncias desta certificagdo ao conjunto de seus
empreendimentos, pode implementar um sistema de gestdo ambiental (SGA) conforme com a norma
NBR ISO 14001 "Sistemas de gestao ambiental".

O presente referencial ndo substitui exigéncias de ordem legal, regulamentar ou normativa em vigor,
que o empreendedor e seus parceiros devem de qualquer forma conhecer e respeitar.

Na auséncia de regulamentacédo brasileira sobre um determinado ponto nele coberto, foi adotado o
parametro francés ou europeu indicado no referencial original.

Os seguintes documentos serviram de referéncia para a redacdo do referencial técnico “Edificios do

setor de servigos - Démarche HQE®” (Hospedagem e servigos) original francés:

e ADEME. Qualité environnementale des batiments - Manuel a lI'usage de la maitrise d'ouvrage et
des acteurs du batiment (Qualidade ambiental dos edificios - Manual para uso de empreendedores
e demais agentes do setor de edificagdes). Avril 2002.

« ADEME. Démarche HQE® - Livret de bord d’opération - Grille d’évaluation (Elevada Qualidade
Ambiental. Caderno de registros do empreendimento - Tabela de avaliagado). Mars 2002.

« Union HLM/AFAQ/CSTB - Référentiel QUALIMO® - Management des processus de réalisation
opérationnels en maitrise d'ouvrage locative (Referencial QUALIMO® - Gestdo dos processos
operacionais de empresas de aluguel social) — 3 mai 2001.

« FNPC/AFAQ/CSTB - Référentiel QUALIPROM® - Management des processus de réalisation
opérationnels en promotion-construction (Referencial QUALIPROM® - Gestdo dos processos
operacionais no mercado imobiliario) — 25 Janvier 2005.

1 A fase de uso e operacao apresenta caracteristicas que exigem a redagéo de um referencial especifico, que esta sendo elaborado
pelo Certificador francés.
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« UNSFA/AFAQ/CSTB - Référentiel MPRO® ARCHITECTE - Management des processus de réalisation
opérationnels architecte (Referencial MPRO® ARQUITETO - Gestdo dos processos operacionais de
escritérios de arquitetura) — 26 novembre 2001.

« Association HQE® - Référentiel du systéme de management environnemental pour le maitre
d'ouvrage concernant des opérations de construction, adaptation ou gestion des batiments
(Referencial do sistema de gestdo ambiental para o empreendedor relativo a empreendimentos
novos, adaptagao ou gestéo de edificios) — Novembre 2001.

o Association HQE® - Référentiel des caractéristiques HQE® - Définition Explicite de la Qualité
Environnementale (Referencial das caracteristicas HQE® - Definigdo Explicita da Qualidade
Ambiental) - Novembre 2001.

e Code des marchés publics (Cédigo de licitagdes publicas).

¢ Recommandation T2-99 de la Commission centrale des marchés (Recomendacdo T2-99 da
Comisséao central de licitagdes publicas).

e Recommandation n°T2-2000 de la Commission centrale des marchés, aux maitres d'ouvrage
publics, relative a la gestion des déchets de chantier (Recomendagdo n°T2-2000 da Comissao

central de licitagBes publicas, aos empreendedores publicos, relativa a gestdo dos residuos de
canteiros de obras).

e AFNOR - Norme NF P01-010 "Qualité environnementale des produits de construction — Déclaration
environnementale et sanitaire des produits de construction” (Norma NF P01-010 "Qualidade
ambiental dos produtos de constru¢cdo - Declaragdo ambiental e sanitaria dos produtos de
construgéo") — Décembre 2004.

¢ AFNOR - Norme NF P01-020-1 "Qualité environnementale des batiments - Partie 1: Cadre
méthodologique pour la description et la caractérisation des performances environnementales et
sanitaires des batiments" (Norma NF P01-020-1 "Qualidade ambiental dos edificios - Parte 1:
Orientagdo metodoldgica para a descricdo e a caracterizacdo dos desempenhos ambientais e
sanitarios dos edificios") — Mars 2005.

e AFNOR - Norme NF EN I1SO 14001 « Systemes de management environnemental — Exigences et
lignes directrices pour son utilisation ». Décembre 2004. (Norma ISO 14001 “Sistemas de gestdo
ambiental - Especificagdo e diretrizes para uso”)

e AFNOR. Norme NF EN ISO 14031 - Management environnemental - Evaluation de la performance
environnementale - Lignes directrices. Mars 2000. (Norma |SO 14031 - Gestdo ambiental -
Avaliacdo do desempenho ambiental — Diretrizes).

e AFNOR, « Management de I’environnement », Tome 1 « SME et audits », Tome 2 « Management
environnemental des produits », Recueil de normes et réglementation environnement ("Gestao do
meio ambiente”, Volume 1 “SGA e auditorias”, Volume 2 “Gestdo ambiental dos produtos”,
Coletanea de normas e regulamentacao ambiental), 4& édition, 2001.

e Guide d'application GA P 01-030, « Systéme de management environnemental - Qualité
environnementale des batiments - Systéme de management environnemental pour le maitre
d'ouvrage: opérations de construction, adaptation ou gestion des batiments - Cadre de conception
et de mise en ceuvre pour la démarche HQE® » (Guia de aplicacdo GA | 01-030, "Sistema de
gestdo ambiental - Qualidade ambiental dos edificios - Sistema de gestdo ambiental para o
empreendedor: empreendimentos de construgdo, adaptagcdo ou gestdo dos edificios - Orientacao
para concepgao e execugio voltadas ao processo HQE®”), AFNOR, juin 2003.

Quando referéncias especificas precisam ser mencionadas, elas sao citadas diretamente nos diferentes
capitulos deste referencial, em particular na parte tratando da avaliagdo do empreendimento segundo
as 14 categorias de QAE.

A PARTE Il do presente referencial traz as exigéncias que o Sistema de Gestdo do Empreendimento
deve satisfazer para estar conforme a esta certificacéo.

A PARTE Il detalha as modalidades de avaliagdo da qualidade ambiental do ou dos edificios que
compde(m) o empreendimento, segundo as 14 categorias de QAE.

As PARTES Il e Ill sdo complementares e constituem a base de exigéncias comum ao auditor e a
parte auditada, aplicada nas trés fases essenciais do empreendimento: final da programacéo, final da
concepgao e entrega apos a execugao da obra.

A PARTE IV, Terminologia, fornece todas as defini¢ges uteis.
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2. O REFERENCIAL DO SISTEMA DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO
(SGE)

O referencial do SGE organiza- se segundo os seguintes capitulos:

= comprometimento do empreendedor, no qual sdo descritos os elementos de analise solicitados
para a definicdo do perfil ambiental do empreendimento e as exigéncias para formalizar tal
comprometimento,

* implementag¢ado e funcionamento, no qual sdo descritas as exigéncias em termos de organizagao,

= gestdo do empreendimento, no qual sdo descritas as exigéncias em termos de monitoramento e
andlises criticas dos processos, de avaliagdo da QAE e de corregdes e agdes corretivas,

» aprendizagem, onde sdo descritas as exigéncias em termos de aprendizagem da experiéncia e de
balanco do empreendimento.

O referencial do SGE adota uma apresentacdo transversal das exigéncias: esta se adapta, deste
modo, as diferentes formas de se organizar os papéis dos diferentes agentes de um empreendimento.
Cabe assim a cada agente interpretar e atender as exigéncias em funcéo das especificidades de cada
fase do empreendimento.

O anexo A (exigéncias obrigatérias) do referencial do SGE relaciona os documentos necessarios ao
bom funcionamento do sistema de gestéo para cada uma das fases do empreendimento.

Os redatores do presente referencial indicaram, sob a forma de notas, explicacdes e exemplos para
facilitar a sua compreensdo e implementacdo eficaz. Estas notas ndo tém, portanto, carater
compulsoério.

Cabe a cada empreendedor definir a organizacao, as competéncias, o método, 0os meios e a
documentoacdo necessarios para alcancar seus objetivos e atender as necessidades e as expectativas
das partes interessadas e as exigéncias do presente referencial. O nivel de detalhe desta definicdo
depende dos desafios colocados, da complexidade e dos riscos especificos de cada empreendimento.
Por exemplo, as medidas adotadas para atender as exigéncias do SGE serdo diferentes quando se
trata de um empreendimento simples ou de um mais complexo.

O empreendedor tem um papel central de primeira ordem na implementagdo, acompanhamento e
melhoria do SGE, mas seus parceiros (projetistas, construtoras, etc.) estdo também envolvidos. E
importante que todos os intervenientes do empreendimento, e, acima de tudo, os intervenientes que
atuam em nome do empreendedor, estejam perfeitamente informados do objetivo e do contelddo do
SGE.

O SGE alinha-se com as ferramentas da qualidade e € um instrumento a servico da obtengdo do
desempenho ambiental do empreendimento. O SGE d& suporte as trés fases essenciais da avaliacdo
da Qualidade Ambiental do Edificio.

O SGE exige a formalizacdo de determinadas anédlises, decisdes e modificagcbes. Ele permite que o
empreendedor faca escolhas de forma justificada e coerente. Ele da ao empreendimento uma
dimensdo sistémica. Ele reforgca o papel do empreendedor e seu controle do empreendimento e
incentiva a realizagdo de estudos e projetos nas fases iniciais (analise do local do empreendimento,
previsdo de custos). A implementacdo do SGE demanda um certo investimento em tempo (sobretudo
quando a cultura e as préaticas do empreendedor nédo integrem estes aspectos), rigor e uma boa
capacidade de reacdo. O SGE traz como resultado um empreendimento melhor gerenciado e com
maiores chances de se alcancar os objetivos definidos.

Para simplificar e melhor entender o papel do SGE, pode-se dizer que ele permite:

- organizar corretamente o trabalho dos diferentes agentes para que trabalhem conjuntamente,
- tomar as boas decisdes no momento correto,

- evoluir, melhorando regularmente a eficacia do sistema.
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3. A QUALIDADE AMBIENTAL DO EDIFICIO (QAE)

3.1.1 Niveis de desempenho associados as categorias de QAE

A Qualidade Ambiental do Edificio é expressa em 14 categorias (cf § 1.1) representando os desafios
ambientais de um empreendimento novo ou reabilitado. Estas 14 categorias sdo desmembradas em
subcategorias, representando as principais preocupag¢des associadas a cada desafio ambiental, e
depois em preocupacoes elementares.

O desempenho associado as categorias de QAE se expressa segundo 3 niveis?:

= BOM: nivel correspondendo ao desempenho minimo aceitavel para um empreendimento
HQE®. Isso pode corresponder & regulamentacdo se esta é suficientemente exigente quanto
aos desempenhos de um empreendimento, ou, na auséncia desta, a pratica corrente.

* SUPERIOR: nivel correspondendo ao das boas praticas.

= EXCELENTE: nivel calibrado em funcdo dos desempenhos méaximos constatados em
empreendimentos de Elevada Qualidade Ambiental, mas se assegurando que estes possam ser
atingiveis.

3.1.2 Representacao do perfil de QAE

Os desempenhos ambientais e sanitarios de um empreendimento séo ilustrados pelo perfil de QAE:
este perfil identifica o nivel de desempenho visado ou obtido (segundo a fase em questdo do
empreendimento) para cada categoria e subcategorias a ela associadas.

3.1.3 Exigéncias relativas ao perfil de QAE

A atribuicdo do certificado estéa vinculada a obtencdo de um perfil minimo referente as 14 categorias:

Excelente
Minimo: 3 categorias

Superior
Minimo: 4 categorias

Bom
Maximo: 7 categorias ‘

2 para a presente edicdo brasileira do referencial, as exigéncias regulamentares e normativas, as praticas correntes, as boas
praticas e as praticas que levam aos desempenhos maximos foram ajustadas para a realidade do pais, em junho de 2008.
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Este perfil de QAE é proprio a cada contexto, assim como a cada empreendimento, e sua pertinéncia
deve ser justificada a partir (cf §1.1 do referencial do SGE):

= dos desafios de QAE do empreendedor;

» das caracteristicas funcionais do empreendimento;

= das caracteristicas positivas e das restricdes do local do empreendimento;
» das exigéncias legais e regulamentares;

= das necessidades e expectativas das partes interessadas;

= da avaliagdo dos custos.

Ao longo do empreendimento, o perfil pode, respeitados determinados limites, ser modificado, mas
isso deve ser justificado de modo coerente pelo empreendedor, sobretudo fazendo referéncias a
oportunidades e restrigbes nédo identificadas até entdo. No entanto, é necessario que o perfil
modificado esteja conforme ao perfil minimo e que o empreendedor se comprometa quanto a este
novo perfil (cf 81.2 e § 3.3 do SGE).

Cada categoria é motivo de um capitulo do referencial de avaliacdo da QAE, que é apresentado
segundo o seguinte modelo:

= Introducgéo
Apresentacdo dos desafios ambientais relacionados a categoria e das principais preocupacdes
associadas: leva a estruturacdo das subcategorias.

= Avaliacao da categoria
Tabela que apresenta o principio da avaliagdo da categoria pela agregacao dos desempenhos
obtidos nas subcategorias (cf §3.4.4 a seguir).

= |nteragdes com as outras categorias
Lista as outras categorias nas quais a categoria tem influéncia, que causam impacto na
categoria, ou que tém uma relagdo tematica com a categoria afetada sem que isto esteja
formalizado no referencial. Estas interac6es podem ajudar nas escolhas para a hierarquizacao
das categorias, ou para buscar o equilibrio entre categorias nas escolhas feitas no momento
da concepcéo (cf §3.5).

= Interagcfes com o SGE
Elementos do SGE relacionados a categoria afetada, por exemplo, por condicionarem os dados
de entrada da categoria (Andlise do local do empreendimento - Anexo A.1, por exemplo), ou
ainda pelo fato deles assegurarem a perenidade do desempenho da categoria (documentos
entregues ao proprietéario do edificio, por exemplo), etc.

= Referéncias complementares
Bibliografia, fontes de informacgdes que foram Uteis para a adequagdo da categoria a realidade
brasileira, ou que permitem se aprofundar na compreensao do tema. Podem incluir referéncias
do documento original francés.

= Referéncias complementares do referencial original francés
Bibliografia, fontes de informagdes anteriormente néo citadas que foram Uteis para a redagao
da categoria no referencial original francés, ou que permitem se aprofundar na compreenséo
do tema.

= Subcategorial
- Introducéo
- Quadro de avaliagao das preocupac0es (cf 83.4.2 a seguir)
- Quadro de desempenho da subcategoria (cf §3.4.3 a seqguir)

= Subcategoria 2

- etc.
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3.3.1. De que se trata?

A avaliagdo da QAE é o processo que permite verificar, em diferentes fases do empreendimento, que o
perfil ambiental visado é atingido. Para isso, convém confrontar as caracteristicas do empreendimento
com as exigéncias de QAE aplicaveis ao perfil visado. Esta avaliacdo deve ser feita pelos agentes do
empreendimento, sob a responsabilidade do empreendedor, e deve ser baseada na parte Ill do
presente referencial.

A avaliagdo da QAE consiste assim em se assegurar que as caracteristicas do empreendimento
atendem aos critérios de avaliagcdo da QAE. Esta obediéncia as exigéncias de QAE pode se manifestar
de duas maneiras:

- ou o critério é passivel de ser avaliado na fase considerada, e nesta situacéo a avaliagdo consiste em
comparar o valor obtido para o empreendimento com o valor de referéncia (parte Ill do presente
referencial);

- ou o critério ndo pode ser avaliado na fase considerada, e neste caso a avaliacdo consiste em
verificar se as exigéncias estdo formuladas para as fases posteriores do empreendimento. O nivel de
detalhe dessas exigéncias é funcdo do nivel de desempenho visado e das exigéncias do referencial
da QAE.

NOTA: Exemplo com o célculo do consumo de energia priméaria (coeficiente Cep - ver Categoria 4 — Gestdo da energia)

O coeficiente C ndo é um parametro que possa ser calculado na fase de programacéo. No entanto, caso nenhuma exigéncia
seja formulada quanto a este parametro que sirva de orientagédo para as equipes de projeto, é provavel que o desempenho
alcancado quanto a este coeficiente no final da fase de concepgéo néo permita que se alcance o nivel de desempenho visado
pelo empreendedor para a Categoria 4 "Gestdo da energia". Do mesmo modo, a avaliacdo na fase do programa de
necessidades consistird em se assegurar que uma exigéncia quantitativa estd definida quanto ao parametro C e que esta
exigéncia permite alcancar o nivel visado para a categoria afetada.

Deste modo, a avaliacdo da QAE deve ser baseada em elementos objetivos, sejam eles qualitativos
(descricdo das medidas adotadas e constantes dos documentos operacionais: especificacdes,
elementos graficos, estudos, etc.) ou quantitativos (métodos de avaliagdo utilizados, programa de
computador, memdrias de célculo, planilhas de medicdes, etc.).

NOTA: Cabe assim aos agentes do empreendimento planejar estas etapas de avaliagdo da QAE (cf 82.1 do referencial do

SGE) com relagéo a sua prépria organizagéo e ao contexto do empreendimento. As 3 intervencdes do auditor ndo tém como

meta avaliar a QAE, mas sim verificar a avaliagdo da QAE realizada sob a responsabilidade do empreendedor.

Com relacdo a estas interveng@es, convém que a avaliagdo da QAE seja realizada (cf §3.2 do referencial do SGE) em uma

e/ou nas duas das seguintes fases:

= antes do processo de selegcdo para a escolha dos projetistas: para se assegurar que os documentos da fase de
programacédo compreendem todos os elementos que serdo necessarios para propor um projeto que alcance o
desempenho ambiental visado;

= antes do pedido de aprovacdo do projeto legal de prefeitura: para se assegurar que as diretrizes do projeto (que
evoluiram pouco em fungéo da elaboragdo dos projetos) alcangam ou permitirdo que se alcance o perfil de QAE visado ao
final da concepcgéo.

A avaliacdo da QAE deve igualmente ser realizada nesses dois momentos:

= no final da concepgéao, para garantir que o projeto que vai ser construido atende ao perfil de QAE visado;

Para tanto, a avaliagédo consiste em se avaliar em que medida:

> as medidas arquitetdnicas e técnicas satisfazem as exigéncias da parte Il do presente referencial permitindo atender
ao perfil de QAE visado, por um lado, e

> os documentos de projeto e suas especificagdes englobam todos os elementos que permitem a empresa construtora
construir o projeto, por outro lado.

= no final da execugéo da obra, para se assegurar que a construgéo entregue atende ao perfil de QAE visado.

3.3.2. Principio da equivaléncia

Tendo em vista a diversidade das solucdes técnicas e arquitetdnicas que contribuem para a QAE, que
ndo se pode antever a priori, e a fim de promover as inovagdes, os agentes do empreendimento
podem aplicar, para os niveis Superior e Excelente, o "principio da equivaléncia”.

Isso consiste a propor, de modo justificado, um método alternativo de avaliagdo do desempenho,
baseado em outros critérios de avaliagdo que os da parte |Il do presente referencial, mas que
respondam a mesma preocupacdo. Este principio torna mais complexa a verificacdo da avaliacdo
(pode-se lancar eventualmente mé&o de um especialista para validar a abordagem), mas confere
flexibilidade ao referencial. Caso o auditor ndo tenha competéncia técnica para auditar a solucao

alternativa proposta, esta devera ser submetida a avaliagdo de um novo especialista.
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3.4 Quadros de avaliacdo da QAE

3.4.1 Principio geral

A avaliagdo das categorias € feita, por exemplo, da maneira seguinte:

AVALIACAO

| Todas as preocupacdes nivel B satisfeitas |

Todas as preocupacdes niveis B e S satisfeitas |

Todas as preocupacgdes niveis B e S satisfeitas
+

5 PONTOS

NUMERO DE PONTOS DISPONIVEIS PARA A
CATEGORIA

7

No exemplo acima, se o nivel EXCELENTE é desejado para esta categoria, sera preciso obter no
minimo 5 pontos dentre os 7 pontos disponiveis para toda a categoria, sem condi¢c8es particulares.

Certas categorias apresentam particularidades que imp&em condicbes complementares que sao
descritas diretamente em cada categoria.

Estas condi¢cdes complementares podem ser um nivel de pontos a atender:
e Sobre cada subcategoria para o nivel EXCELENTE;
e Sobre um critério de avaliagédo;
e Sobre uma exigéncia de um critério de avaliagao;
e Sobre os tipos de locais;

e Por espagos, uma vez que a categoria é estruturada em diferentes espagos (categorias 9 e
10);

e Segundo o contexto (categoria 1).
A tabela pode, portanto, tomar a forma abaixo, por exemplo:

Condigao sobre uma ou mais subcategorias para o nivel Excelente

AVALIACAO

| Todas as preocupacdes nivel B satisfeitas |

| Todas as preocupacdes niveis B e S satisfeitas |

Todas as preocupacgdes niveis B e S satisfeitas
+
18 PONTOS
sendo
8 pontos na subcategoria 2.3
2 pontos na subcategoria 2.4

NUMERO DE PONTOS DISPONIVEIS PARA A
CATEGORIA

35
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Neste caso, se o nivel Excelente é pretendido para esta categoria, dentre os 18 pontos a serem
obtidos, devem ser buscados pelo menos 8 pontos na subcategoria 2.3 e 2 pontos na subcategoria
2.4. Os 8 pontos restantes podem ser obtidos sem outros imperativos.

Condicao sobre um critério de avaliagcdo

AVALIACAO

| Todas as preocupacdes nivel B satisfeitas

Todas as preocupacdes niveis B e S satisfeitas

Todas as preocupacgdes niveis B e S satisfeitas
+
7 PONTOS
sendo 3 pontos no critério de avaliagdo 4.2.1

NUMERO DE PONTOS DISPONIVEIS PARA A
CATEGORIA
43

Neste caso, se o nivel Excelente é pretendido para esta categoria, dentre os 7 pontos a serem obtidos,
devem ser buscados pelo menos 3 pontos sobre a subcategoria 4.2.1. Os 4 pontos restantes podem
ser obtidos sem outros imperativos.

Condicgédo sobre o tipo de local

AVALIACAO

| Todas as preocupacdes nivel B satisfeitas

| Todas as preocupacdes niveis B e S satisfeitas

Todas as preocupagdes niveis B e S satisfeitas
+
Obtencéo de:
= 3 pontos* se todos os locais sdo climatizados
= 2 pontos *se nenhum local é climatizado
* 4 pontos * se alguns locais s&o climatizados

Neste caso, se o nivel Excelente é pretendido para esta categoria, o nUmero de pontos a serem
obtidos é diferente conforme a tipologia do projeto:
e Se o edificio é totalmente climatizado, 3 pontos a serem obtidos para esta categoria;
e Se nenhum espaco é climatizado, 2 pontos a serem obtidos sobre a categoria;
e Se certos espacos sédo climatizados e outros ndo, 4 pontos devem ser obtidos sobre a
categoria.

Condicao por espagos

AVALIACAO

| Todas as preocupacdes nivel B satisfeitas
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| SUPERIOR | \ Todas as preocupacdes niveis B e S satisfeitas

Todas as preocupacgdes niveis B e S satisfeitas

+
EXCELENTE Obtencgéo de 2 pontos na subcategoria 9.1 e de um
numero minimo de pontos por espago na
subcategoria 9.2

Neste caso, se o nivel Excelente é pretendido para esta categoria, 0 nUmero de pontos a serem
obtidos por tipo de espaco é referenciado abaixo do quadro de avaliagao relativo a cada espacgo, por

exemplo:

QUARTOS DE HOTEIS DE TURISMO

Desempenho

Critérios de avaliacdo

Nivel

Pontos
em E

9.2.1. Isolar os dormitdrios em relacdo ao espaco exterior
Isolamento acustico padrdo ponderado, Dyray &

= frente aos ruidos de infra-estrutura de transportes terrestres Dpray = 30
dB @

= frente as areas de entrega externas Dpray = 35 dB

= compatibilizagdo dos niveis de ruido permitidos com as Reducgdes de
Ruido de edificios na Area Il de aeroportos

- medidas tomadas para compatibilizar os niveis de ruido permitidos
com as Reducdes de Ruido de edificios na Area Il de aeroportos

9.2.2. Limitar o nivel de ruido de impactos percebido nos dormitérios
Nivel de pressédo ponderado do ruido de impacto padronizado L', percebido
nos dormitérios

L'rw <60 dB®

L'ntw <57 dB

9.2.3. Nivel de presséo aculstica normalizado LnAT relativo ao ruido de
equipamentos, L,ar{¥

35 dB(A) se o equipamento esta presente no dormitério
30 dB(A) se nao esta

LnAT
LnAT

IA A

32 dB(A) se o equipamento esta presente no dormitério
27 dB(A) se nao esta

LnAT
LnAT

IA 1A

9.2.4. Isolamento acustico padrao ponderado DnT,A (dB) dos
dormitéros e banheios dos clientes frente a outros ambientes

Dnra = Dnra regulamentar
Dnra = Dpra regulamentar + 3dB

NUmero minimo de pontos 3
emE
Neste caso, deveréo ser obtidos 3 pontos para os quartos de hotéis de turismo.
3.4.2 Sistema por pontos
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Os pontos séo atribuidos apenas para os niveis EXCELENTE e atuam apenas em certos itens e sob
condic¢des especificas, como as indicadas acima.

O numero de pontos atribuidos a cada critério de avaliacdo é variavel. Ele é funcéo das preocupacdes
ambientais mais significativas e, também, da dificuldade de sua implantagcdo no empreendimento.

Os pontos distribuidos em cada categoria ndo sdo, em nenhuma hipétese, adicionados para
dar uma pontuacao global ao empreendimento, 0o que seria contrario ao conceito de perfil

de desempenho.

3.4.3 Aplicabilidade

Sobre a aplicabilidade dos critérios de avaliagdo, em alguns casos, certos critérios podem néo ser
aplicaveis ao empreendimento. Nestes casos, a razdo para a nao aplicabilidade deve ser evidente ou
justificada a partir das especificidades do projeto. Assim sendo, o critério é ignorado ou a avaliagéo &
conduzida como se ele ndo existisse.

3.4.4 Ferramenta de auxilio a avaliacao

Um software de auxilio a avaliagdo da QAE estéa disponivel na internet. Ele permite a documentoacéo e
a justificativa da avaliacdo, a somatoéria dos pontos, a verificagdo da conformidade do atendimento ao

perfil ambiental visado com relagéo as medidas e disposi¢des tomadas. Entre outros, ele permite uma

boa visualizagcado das interagdes entre as categorias e a gestdo das redundancias, quando ocorre o fato
de um critério de avaliacao ser valorizado frente a mais de uma categoria.
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Independentemente do respeito as exigéncias especificadas para cada categoria de QAE, o
empreendedor e seus parceiros deverdo assegurar a coeréncia e a qualidade globais do
empreendimento, por meio de um processo interativo e integrado. Em termos de programacéo, de
concepgdo e de gestdo, um empreendimento de elevada qualidade ambiental deve ser analisado
globalmente e cada fase deve ser coerente com a anterior assim como com os objetivos iniciais.

O elemento principal que condiciona esta coeréncia global é a andlise das interagbes entre as
categorias, e as escolhas que delas derivam.

Para poder implementar um processo de avaliagcdo dos desempenhos ambientais e sanitarios de um
empreendimento, foi necesséario subdividir-se a QAE segundo as diferentes preocupacdes, a fim de
avaliar corretamente o empreendimento com relacdo a desafios bem identificados e distintos. No
entanto, é importante que os usuarios do presente referencial realizem esta avaliacdo da QAE
conscientes de que a melhoria no trato de uma categoria pode modificar o trato de outras categorias,
num sentido favoravel ou desfavoravel, dependendo do caso.

Estas interagcdes séo de diferentes naturezas, e o conjunto pode ser modelizado desse modo:

Cate- | Cate- | Cate- | Cate- | Cate- | Cate- | Cate- | Cate- | Cate- | Cate- | Cate- | Cate- | Cate- | Cate-
goria | goria | goria | goria | goria | goria | goria | goria | goria | goria | goria | goria | goria | goria
1 2 3 4 7 10 11 12 13 14

Categoria 1 - Relacéo do edificio
com 0 seu entorno

Categoria 2 - Escolhas de
produtos, sistemas e processos

Categoria 3 - Canteiro de obras
com baixo impacto ambiental

Categoria 4 - Gestéo da energia

Categoria 5 - Gestéo da agua

Categoria 6 - Gestéo dos residuos
de uso e operagéo do edificio

Categoria 7 - Manutencéo —
Permanéncia do desempenho
ambiental

Categoria 8 - Conforto
higrotérmico

Categoria 9 - Conforto acustico

Categoria 10 - Conforto visual

Categoria 11 - Conforto olfativo

Categoria 12 - Qualidade sanitaria
dos ambientes

Categoria 13 - Qualidade sanitaria
do ar

Categoria 14 - Qualidade sanitaria
da agua

Tabela de interagdes entre categorias

Este tabela evidencia as categorias bastante transversais como as Categorias 1, 2 e 7 que demandam
uma concepgdo integrada. Além disso, ela mostra que é necessario que as categorias de conforto
ambiental e de qualidade de ar interno sejam tratadas de uma maneira global, controlando-se
corretamente suas interagoes.
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