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PREFACIO DA NOVA GERACAO DOS INDICADORES ETHOS

Em outubro de 2010, demos infcio a um amplo processo participativo com o desafio de compreen-
deropapeldosindicadores Ethosnum contextoem que aresponsabilidade social empresarial (RSE)
ndo era mais novidade para as empresas e para os interessados. Tinhamos um plano trilhado e a in-
tencdode ouvirereceberinfluéncia real dos nossos stakeholders no desenvolvimento de uma nova
geracdo dos Indicadores Ethos. Nosso objetivo era traduzir a aprendizagem em sustentabilidade e
responsabilidade social adquirida com sua aplicacdo, conferindo-lhe utilidade e convergéncia com
diferentes iniciativas disponfveis no mercado, para que a sustentabilidade se integre efetivamen-
tenos negdcios.

Mais do que nosso préprio entendimento sobre estainiciativaeoque pretendiamos comela, quise-
mos envolver as pessoas, fossem elas usudrias da ferramenta, especialistas em RSE ou apenas inte-
ressadas no tema; fossem de empresas, organizacdes da sociedade civil ou rgdos governamentais.
Quisemos por em préatica, de forma efetiva, o engajamento das partes interessadas que tanto esti-
mulamos as empresas a adotar. Por essa razdo, estabelecemos um processo multistakeholder, for-
malizando instancias que apoiaram todo esse processo.

Issonos levou avdrios desafios, dos quais o principal foi equilibrar diferentes expectativas e visdes
sobre os mesmos propdsitos:

» Atualizaros Indicadores Ethos trazendo novos aspectos e avancos do movimento de responsabili-
dade social, sem que eles ficassem longos, exaustivos e dificeis de aplicar;

» Tornd-los mais amigdveis e mais simples, sem perder a consisténcia de sua proposta;

» Auxiliar as empresas para uma aplicacdo eficiente, que Ihes seja Util para outros usos e participa-
cdoemoutrasiniciativas;

» Dar maior visibilidade as empresas que os aplicam, sem prescindir da confidencialidade e do sigi-
loem seu uso.

Foram muitos os questionamentos. Etambém muitas as consultas, formais e informais, a centenas
de pessoasque contribufram com essas reflexdes. Eeisaquioresultado, frutode umtrabalhointen-
so e colaborativo, envolvendo pessoas e organizacdes que se dedicaram muito mais do que previa-
mos e tomaram como suas as questdesrelacionadasaestainiciativa. Entendemos que, mais do que
construiruma ferramenta de gestdo, essas pessoas, assim como nés, envolveram-se neste trabalho
almejando contribuir para a transformacdo do mundo em que vivemos.

Sabemos que vdrias empresas jd avancaram bastante, com prdticas em nivel de exceléncia. Mas sa-
bemos também que muitas outras precisam ingressar nesse universo. O resultado que agora apre-
sentamos reflete nosso empenho em equilibrar essas diferentes necessidades: apoiar as empresas
queseiniciamnatrilhada RSEeestimularasquejdavancaramairalém. Entendemosqueisso é pos-
sivel e trabalhamos em diversas frentes para alcancar esse objetivo.

E com esse propésito que apresentamos a vocé os Indicadores Ethos para Negécios Sustentaveis
e Responsaveis, ferramenta que explicita nosso entendimento de que a responsabilidade social é
uma formade gestdo que deve estar presente em qualquer debate sobre sustentabilidade. Isso por-
que sustentabilidade e responsabilidade social sdo, em nossa opinido, conceitos interdependentes
endoexcludentes. Essavisdo tem origem nas préprias reflexdes que vimos fazendo como organiza-
cdo, buscando integrar os principios e comportamentos da responsabilidade social com os objeti-
vos para a sustentabilidade. Vivenciamos essas reflexdes e buscamos essa integracdo.

Este é uminstrumento “para” negdcios sustentdveis e responsdveis. Ou seja, visa estimular que os
negdcios sejam sustentdveis e responsdveis, e ndo simplesmente identificar ou reconhecer os que

jd osdo.

Convidamos vocé a conhecer as novidades deste instrumento e a usd-lo em suas atividades. Que a
transformacdo de que necessitamos seja alcancada com a sua participacdo.

Instituto Ethos



BUSCAR A SUSTENTABILIDADE E FATOR DE COMPETITIVIDADE

Desde que se propds a promover a responsabilidade social como uma forma inovadora de
gestdoempresarial, o Instituto Ethos tem levado em consideracdo a relevancia dos peque-
nosnegdcios. Assim, em parceriacom o Servico Brasileirode Apoio as Microe Pequenas Em-
presas (Sebrae), criou, em 2003, os Indicadores Ethos-Sebrae, para desmistificar aideia de
queessetipodegestdoseaplicariaapenasasgrandesempresas. Etambém contribuir para
que as micro e pequenas empresas de todo o pafs desenvolvessem sua forca social, geran-
doum novo cendrio de negdcios.

Sabemos que, ao assumir os principios, comportamentos e objetivos de responsabilidade
socialesustentabilidade,apequenaempresatendeaadotarumagestdo maisconscientee
obter maior clareza de seu propdsito. Consegue também um melhor ambiente de trabalho,
com maior comprometimento de seus empregados, relagdes mais consistentes com seus
fornecedoreseclientese umamelhorimagem nacomunidade. Tudo isso contribuiparasua
perenidade e seu crescimento, diminuindo o risco de mortalidade que costuma ser alto en-
tre 0s novos negocios.

Neste momento, retomamos, no ambito da Nova Geracdo dos Indicadores Ethos, nosso
trabalho focado nas micro e pequenas, desta vez por meio de uma parceria com o Servi-
co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte (Sebrae-RN).

Nosso propdsito com isso é apresentar, numa nova abordagem, o muito em comum que
existeentreaboaadministracdode umnegdcio e aresponsabilidade social, bem como des-
tacaroquantoestaratentoaprodutividade, inovacdo, gestdo financeira e administracdo,
estratégia, integridade e relagdes com os empregados, fornecedores e clientes, entre ou-
tros temas, contribui com a geracdo de valor para os negdcios e para a sociedade.

Além disso, a nova edicdo dos Indicadores Ethos-Sebrae poderd ser usada por empresas de
qualquer porte que queiram gerenciar e desenvolver a sustentabilidade em sua cadeia de
valor, uma maneira atual para que grandes e pequenos ajam conjuntamente no enfrenta-
mento dos diferentes desafios de sustentabilidade no Brasil e no mundo, apontados aqui
poruma correlacdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Entendemos que sdo muitos os desafios enfrentados pelos pequenos negécios. Os Indica-
dores Ethos-Sebrae aqui apresentados sdo um estimulo para que repensem sua forma de
atuarevejamque, independentemente do tamanho ou do setor de atuacdo da empresa, a
gestdo responsdvel e sustentdvel oferece oportunidades para o aumento da competivida-
de e paraaconstrucdo de uma sociedade mais sustentdvel e justa.

Instituto Ethos
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PEQUENA EMPRESA: CONSTRUINDO O AMANHA

E fato inquestionavel que a pequena empresa tem papel fundamental na construcdo de um
Brasil mais justo, igualitdrio e desenvolvido. Tal assertiva é particularmente verdadeira para
o RioGrandedo Norte,onde cercade 98% de todos os negdcios se encaixam nesse segmento.
Aatividade empresarial, com as exigéncias que lhe sdo préprias em termos de eficiéncia, ino-
vacdo e qualidade, dentre outros atributos, tem potencial para mudar para melhor a face da
sociedade. Esta é uma afirmativa na qual o Sebrae-RN acredita e pela qual busca pautar sua
atuacdo em prol dos pequenos negécios potiguares.

A sociedade, em constante evolucdo, incorpora sempre novas necessidades, que vdo além
da eficiéncia. Hoje, a empresa ndo precisa ser apenas rentdvel, econémica e financeiramen-
te. Ela precisa pensar, cada vez mais, em sustentabilidade e em responsabilidade social em-
presarial, bem como em usar esses principios como parte das suas estratégias de negdcios.
Paraencontrarmosindicadores que facam essas mensuracges e incentivem os pequenos ne-
gociosaseafirmarcomointegrantes de umasociedade evolufda e soliddria, firmamos parce-
riacomo Instituto Ethos.

Os Indicadores Ethos jd foram usados por mais de 3.700 empresas, sdo referéncia para pro-
gramas nacionais e internacionais e induzem boas prdticas empresariais, inclusive em sus-
tentabilidade. Ao usd-los, as empresas receberdo relatérios gerenciais e orientacdes para
atuarde formaconcretanaincorporacdo de metas de sustentabilidade em suas estratégias.

O Sebrae-RN ndo tem duvida sobre arelevancia de se engajar no esforco de estimular seu pu-
blico-alvoaousodessesnovosinstrumentos, benéficosaos negdcios, é evidente, mas que ul-
trapassam as fronteiras do econémico-financeiro. Como os indicadores incorporam também
valores éticos e socioambientais, a humanidade e anatureza, assimcomo o préprio futuro do
planeta, sdo deles beneficidrios diretos.

Vivemos tempos dificeis, desafiantes. Préprios parareverter conceitos e criar novos paradig-
mas. O consumo ndo pode ser maior do que a possibilidade de reposicdo dos preciosos recur-
sos naturais. A construcdo de economias saudéveis e présperas estd ligada a exceléncia e a
inovacdo,bem comoaequidaderacialede género, aorespeito asdiferencaseaeliminagdo de
qualquer tipo de discriminacdo. A dignidade humana sé é conseguida numa sociedade mais
justaeigualitdria,com responsabilidade social e ambiental, pacifica e ordeira. Uma socieda-
de mais feliz, é isto o que todos buscamos.

Sebrae-RN



INDICADORES

ETHOS-SEBRAE

PARA MICRO
PEQUENAS
MPRESAS

Ferramenta de gestdo que apoia as empresas na Esta edicdo do questiondrio, denominada
incorporacdo da sustentabilidade e da responsa- “Essencial”, traz12 indicadores, que poderdo
bilidade social empresarial (RSE) em suas estraté- ser aprofundados posteriormente pelas em-
gias de negdcio. presas que assim o desejarem, por meio de

outros indicadores que estardo disponfveis

. S apenas na plataforma on-line.
Em sua nova geracdo, integra os objetivos de

sustentabilidade aos principios e comportamen-
tos responsdveis, numa abordagem inovado-
ra de Indicadores para Negdcios Sustentaveis e
Responsaveis.

Anovaedicdo dosIndicadores Ethos-Sebrae acu-
mula, nesse sentido, os aprendizados gerados com
anovageracdodosIndicadores Ethos, sendouma
ferramenta de diagndstico da sustentabilidade
para 0s pequenos negdcios, 0s quais poderdo, a
partirde uma autoavaliacdo de sua gestdo, reco-
nhecer suas acdes ja alinhadas a sustentabilida-
de e aprimorar sua gestdo.

O QUE SAO MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Nesta publicacdo, adotamos a definicdo da Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Lei Comple-
mentarn®123/2006), que uniformizou os conceitos de micro e pequena empresa ao considerar suareceita brutaanual.

Microempresa

A sociedade empresadria, a sociedade simples, a empresaindividual de responsabilidade limitada ou o empresario que,
com o devido registro nos 6rgdos competentes, aufira, em cada ano calenddrio, uma receita bruta igual ou inferior a
RS 360 mil.

Pequena Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)

A sociedade empresadria, a sociedade simples, a empresaindividual de responsabilidade limitada ou o empresario que,
como devido registro nos 6rgdos competentes, aufira, no mercado nacional, em cada ano calendério, uma receita bru-
taacimade RS 360 mil eigual ouinferiora RS 3,6 milhdes. Caso a empresa obtenha receitas adicionais de exportacdo,
até o limite de RS 3,6 milhdes, ela continuard enquadrada como empresa de pequeno porte.

A Lei Geral também criou o microempreendedor individual (MEI), que é a pessoa que trabalha por conta prépria e se le-
galiza como pequeno empresdrio optante pelo Simples Nacional, com receita bruta anual de até RS 60 mil. O microem-
preendedor, que pode contratar apenas um empregado e ndo pode ser sécio ou titular de outra empresa, também é
convidado a conhecer e aplicar os Indicadores Ethos-Sebrae.
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O QUE E (E O QUE NAO E) SUSTENTABILIDADE

Embora em voga nos mais variados meios, o conceito “sustentabilidade” ainda é pouco compreendido tanto
por quem fala quanto por quem ouve sobre ele. Nos Ultimos anos, intensificou-se a discussdo a respeito do
aquecimento global e do esgotamento dos recursos naturais. Preocupacdes legitimas e inquestionaveis, mas
que geraram distorcdo no significado de sustentabilidade, jd que esta passou a ser associada tdo somente as
questdes ambientais.

Mas ndo é sé isso. A sustentabilidade estd diretamente associada aos processos que podem se manter e
melhorar ao longo do tempo. A insustentabilidade comanda processos que se esgotam, ndo se mantém e
tendem a morrer. E isso depende ndo apenas das questdes ambientais. Sdo igualmente fundamentais os
aspectos sociais, econdmicos, politicos e culturais. Entretanto, mais do que definir o conceito, sustentabilidade
einsustentabilidade se tornam claras quando traduzidas em situac@es praticas:

» Poluicdo é insustentdvel. Ar e dguas limpos sdo
sustentdveis.

» Esgotarrecursos naturais ndo é sustentavel. Reci-
clar e evitar desperdicios sdo sustentdveis.

» Encherascidadesde carros éinsustentdvel. Trans-
porte coletivo e por bicicletas é sustentavel.

» Corrupcdo é insustentdvel. Etica é sustentdvel.

» Violéncia é insustentdvel. Paz é sustentdvel.
» Solidariedade é sustentdvel. Individualismo é
insustentavel.

» Desigualdade é insustentdvel. Justica social é
sustentdvel.

» Cidade comandada pela especulacdo imobiliaria
é insustentdvel. Cidade planejada para que cada
habitante tenha moradia digna, trabalho, servicos
e equipamentos publicos por perto é sustentavel.

» Baixos indicadores educacionais sdo insusten-
tdveis. Educacdo de qualidade para todos é sus-
tentdvel.

» Ditadura e autoritarismo sdo insustentdveis. De-

mocracia é sustentavel. » Sociedade que maltrata criancas, idosos e defi-

cientes ndo é sustentdvel. Sociedade que cuida

» Trabalho escravo e desemprego sdo insusten- ) )
de todos é sustentavel.

tdveis. Trabalho decente para todos é sustentdvel.

Evidéncias e dados cientificos mostram que o atual modelo de desenvolvimento é insustentadvel, ameacando
inclusive a prépria sobrevivéncia da espécie humana. Provas ndo faltam:

» Destruimos quase a metade das grandes florestas parecem todos 0sanos, emsuamaior parte emdecor-

do planeta, que sdo os pulmdes do mundo.

» Liberamos imensa quantidade de diéxido de carbono
eoutros gases causadores de efeito estufa, numciclo
de aquecimento global einstabilidade climatica.

» Temos solapado a fertilidade do solo e sua capaci-
dadedesustentaravida: 65%da terra cultivada foram
perdidos e 15% estdo em processo de desertificacdo.

» Cerca de 50 mil espécies de plantas e animais desa-

réncia de atividades humanas.

» Produzimos umasociedade planetaria escandalosae
crescentemente desigual:1.195 biliondrios valem, jun-
tos, 4,4 trilhdes de délares, ou seja, quase o dobro da
rendaanual dos 50% mais pobres. O 1% de maisricos da
humanidade recebe o mesmo que 0s 57% mais pobres.
» Os gastos militares somam USS 1,464 trilhdo porano
(e crescem a cada ano), equivalentes a 66% da renda
anual dos 50% mais pobres.

Este cendrio pouco animador mostra a necessidade de um modelo de desenvolvimento sustentdvel. Cabe a

nés torna-lo possivel e vidvel.

Artigo do empresario Oded Grajew, presidente emérito do Instituto Ethos, disponivel em: www3.ethos.org.
br/cedoc/o-que-e-e-0-que-nao-e-sustentabilidade/#.WDXHUTWKuwd.




ORIENTACOES GERAIS
PARA O DIAGNOSTICO

QUEM DEVE LIDERAR ESSE PROCESSO a andlise mais representativa. Em empresas com ntimero
maior de empregados, serd adequado optar por um gru-
po que represente as vdrias dreas e niveis hierdrquicos
da empresa (equipe administrativo-financeira, de produ-
cdo, devendas, lideres etc.).

Recomendamos que o(a) proprietdrio(a) ou sécio(a) da
empresa adote esse processo. A reflexdo sobre o tema
pode ter sido sugerida por um(a) empregado(a) ou por
um grupo de empregados, mas 0 apoio e 0 envolvimento
dos donos do negdcio serdo essenciais quando surgirem

pontos polémicos ou conflitantes entre os membros da POR ONDE COMECAR

equipe. Assim, mesmo que haja delegacdo na conducdo

das atividades do processo, a cumplicidade e a vontade Antes de iniciar propriamente o diagndstico, considere:
do(a) proprietério(a) da empresa de “fazer acontecer” se- = Divulgar para a empresa os conceitos de sustentabilida-
rdo fundamentais. de eresponsabilidade social empresarial e 0s objetivos da

utilizacdo da ferramenta;

QUEM DEVE PARTICIPAR DESTA AVALIACAO = Indicar aos empregados um(a) responsdvel por esclare-

cer, pesquisar e encaminhar ddvidas que possam surgir
Depende dontimerode funciondrios e dadisponibilidade sobre o tema;
que se tenha dentro da empresa. Indicamos que estejam
representadas no preenchimentoda ferramenta todas as
partes interessadas - sécios(as), empregados(as), clien-
tes, fornecedores -, paraque aandlise sejamaiscompleta.

= Definir quem participard do processo de diagndstico;

= Marcar uma ou mais reunides para realizar o preenchi-
mento do questiondrio. Estimamos que, para o levan-
tamento das questdes qualitativas, serdo necessdrias
cerca de 4 horas. O levantamento dos dados quantitati-
vos poderd ser mais rdpido ou levar ainda mais tempo,
dependendo do quanto esses dados foram estruturados
pela empresa.

No entanto, se essa forma for invidvel, a andlise feita
pela equipe interna pode ser bastante produtiva. Caso a
empresa tenha um nimero pequeno de empregados (até
dez, porexemplo) e todos puderem opinar nesse levanta-
mento, acreditamos que a implantacdo seja facilitada e

O QUE MAIS E IMPORTANTE CONSIDERAR PARA O PROCESSO

= Escolha um(a) relator(a) para as discussdes, alguém que se encarregue de anotar no quadro de preenchimento
de cada questdo o que estd sendo discutido, comentado e combinado. Assim, com o resultado do diagndstico e o
registro das discuss6es em mdos, sua empresa terd muitas informacdes qualificadas para quando for fazer o pla-
nejamento de suas agdes.

= Considere ter um(a) facilitador(a) das reunides, cujo papel serd o de assegurar: que todos os participantes ex-
ponham suas opinides - e sejam ouvidos; que as discussées ndo tenham carater pessoal, abrangendo sempre a
empresa como um todo; e, principalmente, que as divergéncias explicitadas sirvam para ampliar e trazer novas
formas de abordar o assunto discutido.

= Qutro passo importante - a ser abordado pelo(a) proprietario(a) ou sécio(a) da empresa - é a sinceridade com
que o assunto deve ser tratado. O(a) empreendedor(a) deve deixar claro que todas as empresas tém pontos a ser
melhorados e que é isso o que se busca com este diagndéstico. O ambiente precisa estar isento do “medo de reta-
liacdes” pelas opinides desfavordveis a empresa. Assim, deve-se garantir que os participantes possam expressar
suas verdadeiras opinides, uma vez que este é um processo construtivo.

= Apéso término dos trabalhos, osresultados e o planejamento devem serapresentados a todos os empregados da
empresa, que deverdo ser convidados a dar sua contribuicdo e sugerir acdes para o alcance das metas estabelecidas.

= A empresa fica também convidada a elaborar o seu relato de sustentabilidade, a partir de uma funcionalidade
desenvolvida paraisso na plataforma on-line. Esse relato poderd ser compartilhado com seus principais ptblicos,
como clientes, parceiros de negécio, financiadores e, claro, seus préprios empregados.
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COMO PREENCHER O QUESTIONARIO

O questiondrio estd dividido em quatro dimensdes - Visdo e Estratégia; Governanca e Gestdo; Social; e Ambiental -,
perfazendo12indicadoresemseu conjuntoinicial. Outras questdes, que seencontramdisponiveis na plataforma on-li-
ne dos Indicadores Ethos-Sebrae, poderdo ser adicionadas pela empresa ao seu diagndstico, caso ela queira amplia-lo.

O preenchimento do questiondrio é muito simples: responda primeiro as questdes qualitativas — questdes bindrias
(“sim” ou “ndo”), de maltipla escolha ou descritivas. Elas sdo indispensdveis para que sua empresa consiga gerar seu
Relatério de Diagndstico. Se vocé responder “sim” para determinada questdo, serdo feitas outras perguntas sobre o
tema para qualificar melhor sua resposta. Elas estdo indicadas nesta publicacdo e serdo automaticamente ocultadas
na plataforma on-line, caso sua resposta tenha sido negativa. Eimportante saber também que, se a questdo for mui-
to especifica, vocé poderd indicar que ela ndo se aplica ao seu negdcio, indicando “NA” nos casos que permitirem essa
resposta.

Opcionais, mas bastante liteis, sdo as questdes quantitativas. Responda aquelas que estiverem disponiveis por perfo-
do(anoatual ouanos anteriores). Se um ou mais dados ainda ndo foram coletados, ndo se preocupe. Organize-se a fim

NAVEGADOR
Dimensdo

Governanca e Gestdo

Produtividade e Inovacao

TITULO DO
INDICADOR
A EMPRESA: SIM NAO
41 Revé seus processos para garantir maior eficiéncia na entrega de seus produtos ou servicos. o O
4.2 Estabelece critérios para garantir a qualidade de seus produtos ou servicos. O O QUESTOES
421 Em caso positivo, esses critérios incluem o controle da qualidade dos insumos que adquire para usar o O BINARIAS
em seus processos de produ¢do ou em seus servicos.
4.3 Possuialgumtipode certificacdo voluntariade produtos, processos de producdo, servigos ou sistema de ges- O 0
tdo, comoalS014001,0 FSCou a SA8000, entre outras.
4.4 Aprimora continuamente seu portfélio de produtos ou servigos, visando aumentar a satisfacdo do cliente O 0
ou consumidor.
4.5 Inovaseuportfdliode produtosouservicos,aumentando a participacdo deitens que tenham sinergia comasus-
QUESTOE,S DE tentabilidade e que gerem beneficios aumade suas dimensdes (econdmico-financeira, social,ambiental ou ética). O O
MULTIPLA
ESCOLA 46 Aempresaentrega seus produtos ou realiza seus servigos no prazo acordado com o cliente.
= Sempre o O
= Namaioria das vezes O O
= Asvezes O O
= Nunca O O
QUESTOES QUANTITATIVAS
ITEM Ano -2 Ano-1 | Anoatual
Q4.1 Total de produtos entregues no periodo Unidade QUESTOES
Q4.2 Total de entregas atendidas no prazo Unidade QUANTITATIVAS
.3 Total de pedidos com produtos entregues sem avarias ou problemas Unidade
4.3 Total de pedid d gl i bl
Q4.4 Total de pedidos processados no periodo Unidade
D 4.1 Se suaempresa possui um ou mais tipos de certificacdo, relate aqui quais sdo:
Espaco para
descrever
suas acoes
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SISTEMA ON-LINE

0 uso do sistema on-line dos Indicadores Ethos é exclusivo
para empresas associadas ao Instituto Ethos, que podem
utilizd-lo de forma individual ou aderindo aos programas
desenvolvidos pelo Instituto Ethos (Cadeia de Valor, Multi-
plicadores Ethos, entre outros).

Pelo link www.ethos.org.br/associe-se, suaempresasabera
como associar-se e ter pleno acesso ao sistema.

FUNCIONALIDADES

0 sistema on-line dos Indicadores Ethos conta com funcio-
nalidades e relatérios que apoiam a gestdo da RSE e da sus-
tentabilidade.

Autodiagnéstico. Ao aplicar os Indicadores Ethos-Sebrae, a
empresarecebeumrelatério de diagndstico sobre seu desem-
penhoaolongo de todo o questionario, comparando-ocom o
de todas as empresas participantes, com o daquelas que fa-
zem partedeseusetorecomodasqueseguiramomesmo cri-
tério no processo de aplicacdo.

O RELATORIO DE DIAGNOSTICO é uma ferramenta muito util
para o planejamento da empresa. A partir das informagdes ob-
tidas, ele ird comparar o seu desempenho geral e como vocé se
saiu em cada um dos indicadores com as respostas das outras

empresas que fizeram seu diagndstico pela mesma plataforma
on-line. Além disso, vocé receberd algumas dicas do que preci-
sara fazer para aprimorar seus resultados nesses indicadores.

PASSOS PARA USO DO SISTEMA ON-LINE
1. Acesse o site www.ethos.org.br/indicadoresethos;

2. Ingresse usando seu login e sua senha. Novos usudrios devem
cadastrar-se no sistema. O login serd o e-mail informado e a se-
nha deverd ser criada pelo préprio usudrio. O sistema ird enviar
um link para a ativacdo do seu cadastro. Caso demore a receber a
mensagem, verifique sua caixa de spam;

3. Cadastre sua empresa no sistema ou recupere o cadastro ja
efetuado. O cadastro da empresa é identificado sempre por seu
CNPJ. A alteracdo dos dados do responsavel pela empresa no sis-
tema é realizada por procedimento especifico indicado no pro-
prio sistema;

Planejamento. A partir do relatério de diagnéstico, as em-
presas podem priorizar os indicadores para o planejamento
no préprio sistema, escolhendo as questdes que vdo tratare
gerenciar e estabelecendo e acompanhando metas, prazos e
recursos.

Relato de sustentabilidade. Esta funcionalidade permite que
aempresagereautomaticamente seurelato de sustentabilida-
de,logoapdsopreenchimento. 0O documento pode ser editado
comaidentidadevisual dasuaempresa paraser compartilha-
do com seus publicos e, assim, dar visibilidade as suas acdes
sustentdveis.

USO PARA DESENVOLVIMENTO DA SUSTENTABILIDADE
NAS CADEIAS DE VALOR

Empresasinteressadasemempregar os Indicadores Ethos-Se-
brae para desenvolver a sustentabilidade em suas cadeias de
valor podem fazé-lo comunicando-se conosco pelo e-mail ca-
deiadevalor@ethos.org.br.

Para mais orientacdes e informacdes, acesse www.ethos.org.br/
indicadores ou contate-nos pelo e-mailindicadores@ethos.org.br.

4.Acesseaopcdo “Autodiagnéstico” > Indicadores Ethos-Sebrae.
Se quiser, vocé podera criar seu préprio questionario, de acordo
com as necessidades de sua empresa, personalizando a selecdo
de indicadores em “Meus Indicadores”.

5. Apds a selecdo do questiondrio, preencha-o e envie as respos-
tas pelo préprio sistema on-line;

6. 0 relatério de diagndstico estard disponivel assim que as res-
postas forem liberadas, em formato on-line ou em PDF;

7.Apds o envio do questiondrio, o sistema ird liberar a funciona-
lidade de planejamento e 0 acesso aos demais tipos de relatério.

Com relagdo a confidencialidade, ndo se preocupe. Garantimos as empresas total sigilo sobre os dados informados. Os resultados
comparativos consideram o desempenho médio das demais participantes, sem que os desempenhos individuais sejam divulgados.
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SETE RAZOES PARA USAR OS INDICADORES ETHOS-SEBRAE

1. 0 questiondrio essencial aborda os 12 aspectos mais rele-
vantes para a empresa na gestdo responsdvel, como a pre-
venc¢do do envolvimento em casos de corrupcdo e a melhoria
da qualidade de suas relagdes com seus empregados, forne-
cedores e clientes.

2. Ao usd-los, sua empresa poderd reconhecer de que forma
a sustentabilidade estd incorporada no seu dia a dia e 0 que
pode ser feito para melhorar.

3. Vocé vai receber uma série de informacdes lteis sobre a
salde de sua empresa em diferentes dreas do negdcio.

4. Vocé podera demonstrar para seus clientes e parceiros
comerciais seu comprometimento com a agenda da respon-
sabilidade social e da sustentabilidade.

5.Vocé conhecerd o desempenho de sua empresa e podera
comparad-lo ao desempenho consolidado das outras
participantes.

6. Vocé receberd dicas e orientacdes sobre o que fazer a
partirdo seu diagnéstico.

7. Vocé vai se alinhar aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). Veja na pédgina 16 os ODS relacionados
com os Indicadores Ethos-Sebrae.
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DIMENSAO DIMENSAO

VISAO E GOVERNANCA

ESTRATEGIA E GESTAO

L - 12 . 16 PAzEdusTIcA
1 Estratégia e Sustentabilidade i 2 Programade Integridade

QO

3 Gestdo Financeirae
Administracdo do Negécio

4 Produtividade e Inovacdo

5 Relacionamento e Gestdo
de Fornecedores

6 Relacionamento com Consumidores
ou Clientes

7 Cumprimento das leis
trabalhistas,tributdrias e ambientais

O QUE SAO OS ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) compdem uma agenda defi-
nida na Cipula das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, em se-
tembro de 2015, e acordada globalmente.

Ao todo, sdo 17 objetivos e 169 metas a serem atingidos até 2030, nas areas de
padrdes sustentdveis de producdo e consumo, indlstria, inovacdo e infraestru-
tura, trabalho decente e crescimento econdmico, reducdo das desigualdades, se-
guranca alimentar, reducdo da pobreza, agricultura, satide, educacdo, igualdade
de género, protecdo e uso sustentdvel dos oceanos e dos ecossistemas terres-
tres, mudanca do clima, cidades sustentdveis, d4gua e saneamento e energia. Por
serem abrangentes, dependem do envolvimento de diversos setores da socieda-
de, como os governos locais, a sociedade civil, o empresariado e a academia.

Ao lado de cada Indicador Ethos, apresentamos o ODS relacionado. Confira a lis-
ta completa na pagina 49.

Saiba mais em www.estrategiaods.org.br.

Indicadores Ethos-Sebrae - Diagndstico de RSE/Sustentabilidade para Pequenos Negdcios
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DIMENSAO

SOCIAL

IGUALDADE
Relacdo com Empregados LRl

ENPREGOS DIGNOSE
CRESCIMENTO ECONOMICO

ENPREGOS DIGNOSE
CRESCIMENTOECONOMICO

Compromisso com o Desenvolvimento

Profissional ii/"

EMPREGOS DIGNOS E
CRESCIMENTOECONOMICO

Satide e Seguranga dos Empregados

Relacionamento com a Comunidade

DIMENSAO

AMBIENTAL

AGUALIMPAE

12 Uso Sustentdvel de Recursos SAAMOTD

Naturais e Insumos de Producdo

COMBATEAS
1 MUDANCAS CLINATICAS

O
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Visdo e Estratégia

Estratéegia e Sustentabilidade

4]
=
=
b
(=)

A EMPRESA:

11 Temdefinida suadeclaragdo de missdo, visdo e valores.

1.2 Elaboraseu planejamento estratégico.

1.2.1 Em caso positivo, ele é revisado periodicamente.

1.2.2 Em caso positivo, ele apresenta objetivos e metas.

1.2.2.1 Em caso positivo, os objetivos e metas consideram um ou mais aspectos de sustentabilidade.

1.3 Integraaspectos de sustentabilidade em seus processos de tomada de decis&o.

14 Analisaosriscos (estratégicos, financeiros, regulatérios, operacionais ou reputacionais) de seu negdcio.

O 1000|0000
O 1000|0000

141 Em caso positivo, esses riscos sdo gerenciados.

D 1.1 Sesuaempresaconsidera um ou mais aspectos de sustentabilidade em seus objetivos e metas, relate aqui quais sdo eles.




RELEVANCIA

POR QUE A EMPRESA DEVE DEFINIR SUA DECLARACAO DE MISSAOQ, VISAO E VALORES?

Essa declaragdo tem como objetivo definir a direcdo estratégica da empresa em todas as suas atividades.

MISSAOQ: E o propésito de a empresa existir, sua razdo de ser.

VISAO: E a situacdo que a empresa deseja atingir num determinado prazo.

VALORES: Sdo as atitudes e comportamentos esperados pela empresa nas suas relagdes com empregados, for-
necedores, clientes e parceiros comerciais.

Para saber mais, acesse o documento Ferramenta: Missdo, Visdo e Valores (Cldssico), iniciativa do Sebrae.

QUAIS SAO OS BENEFICIOS DE SE ELABORAR O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

Ao estabelecer um plano estratégico, sua empresa terd mais foco sobre seus objetivos e conseguira avaliar de
forma mais eficaz seus resultados. O planejamento estratégico é uma ferramenta que ajuda nas tomadas de de-
cisdoe, se forabsorvido pelos empregados, podera favorecer uma cultura de maior colaboragdo entre as equipes.

Para incluir aspectos de sustentabilidade nos objetivos e metas do planejamento estratégico, citamos alguns
exemplos: estruturarou aprimorarseu planodeintegridade; conhecer e estabelecer uma melhor relagdo com seus

clientes ou fornecedores;ampliar a diversidade do ptblicointerno; e reduzir osimpactos do uso de recursos naturais.

Para saber mais, acesse a ferramenta Como Elaborar um Planejamento Estratégico, iniciativa do Sebrae.

PARA QUE ANALISAR OS RISCOS DO NEGOCIO?

Também para os pequenos negécios, 0o ambiente empresarial apresenta, muitas vezes, riscos potenciais ou ines-
perados que podem interferir em seu sucesso. Riscos sdo eventos ou condi¢des incertas que, se ocorrerem, terdo
um efeito positivo ou negativo sobre os resultados do que foi planejado. Lidar com os riscos e gerencid-los é uma
boa maneira de aumentar as chances de sucesso.

Na andlise deriscos, considere sempre as dimensdes econdmico-financeira, social, ambiental e ética dos eventos.

Para mais informacdes, conheca o Guia de Orientagdo para Gerenciamento de Riscos Corporativos, do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).
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E GESTAO



Governanca e Gestdo

Programa de Integridade
(Compliance)

A EMPRESA: SIM NAO
21 Adirecdodaempresaatuadiretamente nacriacdo de uma culturade integridade. O O
2.2 Atualiza-se constantemente na avaliacdo de sua exposi¢do ao risco de ser responsabilizada por irregularida- O O

desou atosilicitos contra a administracdo publica.

2.3 Proibe a prética de pagamentos ou recebimentos irregulares que tenham como objetivo facilitar negécios, O O
influenciar decisdes em beneficio da empresa ou induzir pessoas a conceder permissdes indevidas.

2.4 Mantémumdocumento escrito (um cédigo de conduta, por exemplo), no qual esclarece quais sdo os compor-
tamentosincentivados porela no que se refere as relagdes pessoais e comerciais de seus empregados, orien- O O
tando, inclusive, como eles devem se relacionar com a administracdo publica ou com servidores publicos.

241 Em caso positivo, esse documento é de amplo conhecimento de seus empregados e fornecedores. O O

2.5 Aempresa treina e capacita seus empregados sobre questdes relacionadas a conduta ética e prevencdo da O O
corrupcdo.

2.6 Determinaedivulgaaseusempregados quais sdo as sanc¢des e punicdes previstas para aqueles que violarem O O

suas orientagdes sobre conduta e comportamento ético.

2.7 Oferece algum canal para dentncia de irregularidades, como um telefone, um e-mail ou uma urna lacrada
paraesse fim.

2.71 Emcaso positivo, esse canal estd disponivel também para as pessoas de fora da empresa, como forne-
cedores, parceiros comerciais e clientes.

2.7.2 Emcaso positivo, esse canal garante o anonimato do denunciante.

2.7.3 Emcaso positivo,aempresadelegaa,nominimo, doisempregados aresponsabilidade de avaliaras de-
ndncias e tratad-las de forma imparcial, coibindo quaisquer represélias aos denunciantes.

O OO0 O O
O OO0 O O

2.8 Avalia periodicamente se os procedimentos existentes para prevenir a corrupg¢do estdo funcionando.

QUESTOES QUANTITATIVAS

Ano-2 | Ano-1 | Anoatual

Q2.1 Percentual de empregados que receberam o cédigo de conduta ou documento similar %

Q2.2 Percentual de empregados que receberam treinamento relacionado a conduta ética e pre-
vencdo da corrupgdo

%

Q2.3 Percentual de administradores (p. ex., sécios, proprietarios, diretores e gerentes) que re-
ceberam treinamento relacionado a conduta ética e prevencdo da corrupg¢do

%

Q2.4 Numero total de dentincias internas de corrup¢do recebidas Unidade
Q2.5 Percentual de dentincias internas tratadas %
Q2.6 Percentual de dentinciasinternas avaliadas como improcedentes %

22 Indicadores Ethos-Sebrae - Diagndstico de RSE/Sustentabilidade para Pequenos Negocios



DEFINICAO

0 QUE E UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE?

De acordo com a cartilha Integridade para Pequenos Negdcios, produzida pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e pelo Sebrae, um programa de integridade é um conjunto de medidas (valores, regras, procedimen-
tos) adotado por uma empresa com o objetivo de evitar, detectar e interromper a ocorréncia de irregulari-
dades, fraudes e corrupg¢do. Os cinco pilares de um programa de integridade sdo: comprometimento e apoio
da alta direcdo; instancia responsdvel; andlise de perfil e riscos; estruturacdo das regras e instrumentos; e
estratégias de monitoramento continuo.

Para saber mais, acesse www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/integridade-para-peque-
nos-negocios.pdf.

COMO A LIDERANGA DA EMPRESA PODE ATUAR DIRETAMENTE NA CRIACAO DE UMA CULTURA
DE INTEGRIDADE?

A atuacdo e a postura da lideranca sdo chave para que as acdes de promocdo de integridade tenham suces-
so. Eimportante que sejam destinados recursos humanos e, se necessario, financeiros para o planejamen-
to e desenvolvimento do programa de integridade. Além disso, é fundamental que a direcdo da empresa
dé o exemplo, usando e recomendando o uso do cédigo de ética para solucionar dilemas, e que estimule e
participe de treinamentos nesse tema e elogie a postura integra e ética dos empregados.

0 QUE SUA EMPRESA DEVE CONSIDERAR PARA ELABORAR SEU CODIGO DE CONDUTA?

O cédigo de conduta é um instrumento que retine diretrizes e normas que exprimem as expectativas de
comportamento das pessoas, reduzindo os riscos de interpretagdes subjetivas quanto aos aspectos morais
e éticosno momento de tomadas de decisdo dificeis e/ou relevantes, de conflitos de interesse daempresae
entre seus empregados. Para ser uma ferramenta de promogédo da integridade, o c6digo de conduta precisa
refletir a realidade do seu negécio e ser uma constante fonte de consulta para os administradores (p. ex.,
sdcios, proprietdrios, diretores e gerentes). Para isso, defina o contelido, considerando o tipo de cultura
que a empresa deseja criar, seus valores, os principais conflitos de interesse e riscos, e indique as regras e
as penalidades as quais estardo sujeitos os que ndo seguirem o comportamento esperado. A empresa deve
considerar, por exemplo, regras sobre o oferecimento de presentes e brindes a funciondrios publicos, o pa-
gamento de gastos com entretenimento de clientes e parceiros de negécios, gastos com viagens, doac¢des
beneficentes e patrocinios, a participacdo em licitacdes e execucdo de contratos com a administracdo
publica e a proibicdo de oferecer ou aceitar pagar propina a funcionarios publicos.

Para mais informacées, consulte a publicacdo Formulacdo e Implantacio de Cédigo de Etica em Empresas,
do Instituto Ethos, disponivel gratuitamente em www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/05/Elabo-
racao-Codigo-de-Etica-Ethos-Claudio-Abramo.pdf.
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Governanca e Gestdo

Gestao Financeira e Administracao

do Negocio

A EMPRESA: SIM NAO N/A

3.1 Fazseu planejamento financeiro e prevé alternativas para a manutencdo de suas atividades em mo- o O -
mentos de queda de demanda por seus produtos ou servicos.

3.2 Gerencia seu desempenho financeiro com instrumentos de controle, como revisdes de orcamento,
preco de venda e andlise de fluxo de caixa.

3.3 Monitorasuagestdopormeiodeindicadoresdesuasdiferentes areas,como Recursos Humanose Ven-
das, entre outras.

3.4 Mantém separacdo clara entre os negdcios pessoais e os da organizacdo, inclusive em questdes rela-
cionadas as financas, administracdo e doacdes.

3.5 Tem estratégias para lidar com conflitos societdrios, por meio, por exemplo, da profissionalizacdo da
gestdo paraasucessdo.

3.6 Teminiciativasdedidlogoeengajamentodas partesinteressadas (p.ex.,empregados, ONGs locais e con-
sumidores, entre outros).

ol o] O] O OO0
ol O] O] O OO
O

3.7 Divulgainformativos sobre sua gestdo, apresentando informacdes financeiras e ndo financeiras.

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM

Ano -2 Ano-1 Ano atual
Q3.1 Receitatotal RS mil
Q3.2 Custo total RS mil
Q3.3 Lucroliquido RS mil
Q3.4 Lucro por produto RS mil
Q3.5 Valor total de passivos RS mil
Q3.6 Valor total de ativos RS mil

COMO CALCULAR

Q 3.3 Vendas menos todos os custos, despesas e impostos.
Q 3.4 Margem de lucro média dos produtos ou servigos.

Q3.5 Valoresdo passivo circulante (contas a pagar a fornecedores + empréstimos + financiamentos + impostos +
saldrios-> exigiveis nos préximos 360 dias) e também o exigivel de longo prazo-> valores a pagar acima de 360 dias.

Q 3.6 Valoresdo ativo circulante (saldos disponiveis em caixa e bancos + contas a receber + estoques)
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DEFINICAO

O QUE SAQ PARTES INTERESSADAS OU STAKEHOLDERS?

Individuos ou grupos que possam afetar a empresa, por meio de suas opinides ou acdes, ou ser por ela afetados:
empregados, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e financiadores, entre outros. Hd uma tendén-
cia cada vez maior em se considerar parte interessada quem se julgue como tal e, em cada situacdo, a empresa
deve procurar fazer um mapeamento dos stakeholders envolvidos.

@ RELEVANCIA

POR QUE DIVULGAR INFORMAGOES (FINANCEIRAS E NAO FINANCEIRAS) SOBRE A GESTAO?

No ambiente de negdcios, convencionou-se chamar de relato de sustentabilidade o instrumento que visa apoiar
as empresas a dar maior transparéncia a sociedade sobre seu desempenho econémico-financeiro, ambiental,
social e de governanca. A partir de um processo de engajamento com as partes interessadas, a empresa comu-
nica como se ddo os seus relacionamentos com os diversos publicos, os impactos positivos e negativos de suas
atividades e suas a¢des, entre outras questdes, posicionando-se em relagdo aos desafios nos quais estd inserida.
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Governanca e Gestdo

Produtividade e Inovacao

A EMPRESA:

4
=
=
-
o

41 Revéseusprocessos para garantir maior eficiéncia na entrega de seus produtos ou servigos.

4.2 Estabelece critérios para garantir a qualidade de seus produtos ou servicos.

421 Em caso positivo, esses critérios incluem o controle da qualidade dos insumos que adquire para usar
em seus processos de producdo ou em seus servicos.

4.3 Possuialgumtipode certificacdo voluntaria de produtos, processos de producdo, servicos ou sistema de ges-
tdo, como alS0 14001, 0 FSCou a SA8000, entre outras.

44 Aprimora continuamente seu portfélio de produtos ou servicos, visando aumentar a satisfacdo do cliente
ou consumidor.

O] O] OO0
O] O] 0|00

4.5 Inovaseuportféliode produtosouservigos,aumentando a participacdodeitens que tenhamsinergiacomasus-
tentabilidade e que gerem beneficiosaumade suas dimensdes (econdmico-financeira, social,ambiental ou ética).

46 Aempresaentregaseus produtos ou realiza seus servi¢os no prazo acordado com o cliente.
= Sempre

= Na maioria das vezes

= Asvezes

0000 O
0000 |O

= Nunca

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM Ano -2 Ano-1 | Ano atual
Q 4.1 Total de produtos entregues no periodo Unidade
Q4.2 Total de entregas atendidas no prazo Unidade
Q 4.3 Total de pedidos com produtos entregues sem avarias ou problemas Unidade
Q4.4 Total de pedidos processados no periodo Unidade

D 4.1 Se suaempresa possui um ou mais tipos de certificacdo, relate aqui quais sdo:

LJ inovacio

“Ainovacdo acontece quando adotamos um produto ou servi¢o porque percebemos que ele melhora nossas ex-
periéncias, nos torna mais produtivos e nos faz sentir melhor. Algumas empresas ficam pelo caminho, focadas
no que sabem fazer, sem acompanhar mudancas nos comportamentos e expectativas dos clientes. Inovagdo é
esse processo de transformar uma ideia diferenciada em oferta real, precificada, comunicada e disponibilizada
ao publico-alvo, atendendo as necessidades dos clientes com maior valor percebido em relacdo as alternativas
existentes. E, claro, trazendo resultado para a empresa.”

Trecho do artigo “Inovacdo, Ideia ou Inven¢do?”, de Luiz Serafim, Head de Marketing, eCommerce & Insights da 3M
do Brasil, disponivel em https://endeavor.org.br/inovacao-ideia-ou-invencao/.
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@ NORMAS E CERTIFICACOES

1SO 14000

A norma ISO 14000 apresenta uma série de padrdes que auxiliam a empresa a estabelecer e implementar um sistema de
gestdo ambiental, fornecendo os requisitos que serdo considerados para fins de auditoria e certificagdo. Com base referen-
cial em métodos e andlises, a série ISO 14000 busca garantir que um determinado agente produtor de bens ou de servicos
se utilize de processos gerenciais e procedimentos especificos que visam reduzir as possibilidades de ocorréncia de danos
ambientais.

Mais informacdes em www.iso.org/iso/en/is09000-14000/index.html.

SELO FSC

0 objetivo do FSC (Forest Stewardship Council, que significa Conselho de Manejo Florestal) é difundir o bom manejo florestal,
conforme principios e critérios que conciliam as salvaguardas ecolégicas com os beneficios sociais e a viabilidade econdmica. O
selo FSC para manejo florestal atesta que a madeira ou outro insumo florestal utilizado em determinado produto é oriundo de
uma floresta manejada de forma ecologicamente adequada, socialmente justa e economicamente vidvel, e foi obtido cumprin-
do-se todas as leis vigentes. Produtos intermedidrios ou finais que utilizam matéria-prima florestal com o selo FSC para cadeia
de custddia garantem a rastreabilidade da matéria-prima da floresta até o consumidor final. O selo FSC serve para orientar o
consumidor consciente a optar por um produto que ndo degrada o meio ambiente e contribui para o desenvolvimento social e
econdmico da regido em que foi obtido. Serve também para ajudar o comprador atacadista ou varejista a escolher um produto
diferenciado e com valor agregado, capaz de conquistar um putblico mais exigente e, assim, abrir novos mercados.

Mais informacdes em www.fsc.org.br.

FAIRTRADE CERTIFICATION

A FLO (Fairtrade Labelling Organization) é uma organizacdo internacional que certifica produtos de comércio justo, ex-
pressdo em portugués para identificar o movimento internacional chamado Fair Trade, o qual defende praticas comerciais
que, além de justas, sejam éticas e soliddrias, baseadas em principios como a erradicacdo do trabalho infantil e do trabalho
escravo, a eliminacdo das discriminagdes relativas a raca, género e religido e a preservacdo da satde das pessoas e do meio
ambiente.

Mais informacées em www.fairtrade.net.

SA8000

A Social Accountability 8000 (SA8000) é a primeira norma voltada para a melhoria das condi¢des de trabalho. Abrange os
principais direitos dos trabalhadores (satide e seguranca, liberdade de associacdo, limite de horas de trabalho, compensacdo
e garantias contra o trabalho forgado, a discriminacdo e o trabalho infantil) e certifica seu cumprimento por meio de audi-
tores independentes. A norma segue o padrdo da 1ISO 9000 e da ISO 14000, o que facilita sua implantacdo por empresas que
jd conhecem esse sistema.

Mais informac6es em www.cepaa.org.
ABNT NBR 16001

E anorma brasileira de responsabilidade social, publicada originalmente em 2004, pela Associacdo Brasileira de Normas Téc-
nicas (ABNT).

Para conhecé-la, acesse www.abnt.org.br.

Q4.1eQ4.2 Aoinformarestesdoisitens, suaempresareceberd o seuindicador de pontualidade.

Q4.3eQ4.4 Aoinformarestes doisitens, suaempresarecebera seu indicador de qualidade.

E mais: ao informar os quantitativos deste Indicador e os do Indicador 3 - Gest&o Financeira e Administracdo do Negécio (p. 25) -, sua empresa
receberd seu indicador de produtividade.
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Governanca e Gestdo

Relacionamento e Gestao

de Fornecedores

A EMPRESA: SIM NAO N/A
5.1 Exigenota fiscal de todos os produtos adquiridos. o O -
5.2 Temconhecimento de quais sdo seus principais fornecedores. o -

5.21 Emcaso positivo, fazum levantamento de fornecedores criticos, considerando um eventual im- O O _
pacto nainterrupcdo de seus préoprios produtos ou servicos.
5.2.2 Em caso positivo, tem alternativas para manter suas entregas ou servicos ainda que haja inter- O O _
rupcdo de algum fornecedor
5.3 Aempresaadotacritérios de compra que levam em conta a garantia de origem, assegurando uma pro- O O _
ducdo ambientalmente correta e socialmente justa.
5.4 Priorizaacomprade fornecedores locais. O O -
5.5 Usainformacdes publicas relevantes, como a Lista de Transparéncia sobre Trabalho Escravo Contem-
pordneo ou o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), como método decisdério o O -
de compras.
5.6 Estabelece em seus contratos com fornecedores cldusulas que exigem a conformidade com leis e re-
gulamentos:
= Trabalhistas O O -
= Tributérios O O -
= Sanitdrios o O O
= Ambientais o O O

QUESTOES QUANTITATIVAS

Ano-2 | Ano-1 | Ano atual

Q5.1 Percentual de fornecedores identificados como de risco de ocorréncia de trabalho infantil ou de
trabalho analogo ao escravo

%

Q5.2 Percentual de contratos com fornecedores em que hd cldusulas especificas de proibic¢do de traba-
lhoinfantil

%

Q5.3 Percentual de contratos com fornecedores em que ha cldusulas especificas de proibi¢do de tra-
balho andlogo ao escravo

%

@ RELEVANCIA

POR QUE CONSULTAR ESSAS LISTAS?

Obtidas pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI), as edi¢des da “Lista de Transparéncia sobre Trabalho Escravo
Contempordneo” trazem os dados de empregadores autuados em decorréncia de caracterizacdo de trabalho
andlogo ao escravo e que tiveram decisdo administrativa final no periodo coberto pelo levantamento. J4d o
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) é um banco de informagdes mantido pela Con-
troladoria-Geral da Unido (CGU) e tem como objetivo consolidar a relacdo das empresas e pessoas fisicas que
sofreram sangdes que tém como efeito a restricdo ao direito de participar em licitacdes ou de celebrar con-
tratos com a administracdo publica. Ambas as listas sdo exemplos de consultas que podem ser feitas pelas
empresas para avaliar os riscos aos quais estdo expostas ao estabelecer uma relagcdo comercial com pessoas,
organiza¢Bes ou empresas que estejam comprometidas com viola¢des de direitos trabalhistas ou em casos de
corrupcdo.
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Governanca e Gestdo

Relacionamento com
Consumidores ou Clientes

A EMPRESA: SIM NAO N/A
6.1 Possuium canal formal de comunicacdo com seus consumidores/clientes, como caixa de sugestdes ou O O -
onumero de telefone e e-mail de quem possa atender.
6.1.1 Responde ou esclarece as dividas encaminhadas. o O -
6.1.2 Estipula metase prazos parasolucionar os problemas apontados. O O -
6.1.3 Analisa as duvidas, sugestdes e reclamacdes recebidas e as utiliza como instrumento para aper- O O -
feicoar suas atividades.
6.2 Osprodutosoumateriaisdecomunicacdodaempresatrazemsempreinstrucdesclarassobrecomoen-
trarem contato com ela, como endereco para correspondéncia, telefone para contato, site ou e-mail. o O -
6.3 Aempresa realizou, nos dltimos dois anos, pesquisa de satisfacdo entre seus consumidores/clientes
para, com base nos resultados, implementar melhorias em seus produtos/servicos, incluindo servicos o O -
pré e pés-venda, com transparéncia e ética nas relagges.
6.4 Promove treinamento de seus profissionais de atendimento para garantir uma resposta rapida e uma O O O
relacdo ética e derespeito aos direitos do consumidor/cliente.
6.5 Atende alegislacdo e fornece aos consumidores dados relevantes de forma completa, precisa e com- O O -
preensivel no rétulo de seus produtos ou na divulgacdo de seus servicos.
6.6 Emsuapropaganda,representaaspessoasdeformarespeitosaendodiscriminatdria. O O O
QUESTOES QUANTITATIVAS
Ano-2 | Ano-1 Ano atual
Q6.1 Numero de reclamacdes registradas sobre produtos ou servigos Unidade
Q6.2 Percentual das reclamacdes tratadas %
Q6.3 Percentual das reclamacdes avaliadas como improcedentes %
Q6.4 Percentual de satisfacdo do cliente ou consumidor medida em pesquisa %

@ RELEVANCIA

POR QUE ESSE TEMA E IMPORTANTE PARA MEU NEGOCIO?

A busca da exceléncia no atendimento e da satisfacdo de seus consumidores ou clientes é uma necessidade
jd bastante difundida entre os pequenos negécios. A qualidade do servico de atendimento a clientes é uma
referénciaimportante nesse aspecto, indicando a permeabilidade da empresa para adaptar-se as necessidades
e demandas de seus clientes ou consumidores. O uso estratégico das informacdes obtidas no atendimento e
o aprimoramento continuo dos processos a partir delas é a forma que a empresa tem de aumentar e fidelizar
esse publico.
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Governanca e Gestdo

Cumprimento das Leis Trabalhistas,
Tributarias e Ambientais

A EMPRESA: SIM NAO N/A

O

71 Possuiaslicencas e alvards necessarios para a sua atuacdo. o O

7.2 Possuiumresponsavel técnico credenciado por suarespectiva entidade de classe.

7.3 Instruiseus empregados para que conhecam as leis a que estdo submetidos.

7.4 Foiautuada, nos dltimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com leis ou regulamentos
trabalhistas.

7.5 Foiautuada, nos tltimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com leis ou regulamentos
tributdrios.

7.6 Foiautuada, nos tltimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com leis ou regulamentos
ambientais.

Ol o]0 0|00
Ol 00O OO0

7.7 Foiautuada, nos tltimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com leis ou regulamentos
sanitdrios.

QUESTOES QUANTITATIVAS

Ano-2 | Ano-1 | Anoatual

Q7.1 Valor monetdrio de multas resultantes de ndo conformidade com leis ou regulamentos ambientais RS mil

Q7.2 Valor monetdrio de multas resultantes de ndo conformidade com leis ou regulamentos trabalhistas | Rrs mil

Q7.3 Valor monetario de multas resultantes de ndo conformidade com leis ou regulamentos tributarios RS mil

Q7.4 Valor monetdrio de multas resultantes de ndo conformidade com leis ou regulamentos sanitarios RS mil
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RELEVANCIA

CUMPRIMENTO DAS LEIS TRABALHISTAS, TRIBUTARIAS E AMBIENTAIS

Apesar de ser tdcita a compreensdo de todos de que as leis devem ser cumpridas, o(a) empreendedor(a), as
vezes, pode desconhecer a legislacdo a qual estd sujeito(a).

Destacamos aqui a importancia de a empresa conhecer a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), principal
instrumento de regulamentacdo das relagdes individuais e coletivas do trabalho. A CLT orienta e d4 diretrizes
sobre temas como registro, jornada de trabalho, saldrio, vale transporte, beneficios, férias, satide e seguranca
dos empregados e licencas, de modo que os direitos do trabalhador sejam respeitados.

Também é importante que aempresa conheca a que regras de tributagdo estd submetida e recolha osimpostos
corretamente.

Caso a atividade da empresa seja causadora de impacto ambiental, é importante que ela esteja atenta aos li-
cenciamentos e outorgas necessdrios para sua atuacdo, a obtencdo de certificados de regularidade nos 6rgdos
competentes e a conduta que deve ter para ndo ser autuada e sofrer infragdes ou sancdes.
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Social

Relacao com Empregados

SE SUA MICROEMPRESA E UMA MEI, VOCE NAO PRECISA PREENCHER ESTE INDICADOR.

4
=
=
b=
o

A EMPRESA:

81 Pagaseusempregadosnodiaestabelecido no contrato de trabalho.

8.2 Priorizaacontratacdo de empregados da comunidade do entorno.

83 Promove umambiente de respeito e colaboragdo entre os empregados.

8.4 Promove umambiente que valoriza todos os tipos de diversidade.

85 Promoveigualdade de tratamento para mulheres e homens no recrutamento, designacdo de tarefas, treina-
mento, oportunidades de progresso, remuneracdo e rescisdo de contrato de trabalho.

8.6 Ofereceumcanalde facil acesso pararecebereencaminhar sugestdes ou reclamacdes relativas as condi¢des
de trabalho.

O | O 00|00
O | O |000 0

87 Asdependénciasdaempresapossuemrecursosque facilitamodeslocamento ea convivéncia de pessoascom
deficiéncia motora, auditiva e visual (p. ex., rampas, avisos de seguranca em braile, sinais luminosos e sono-
ros em dreas de circulagdo de veiculos ou maquinas etc.).

O
O

8.8 Aempresaestabelecesuarelagdode trabalhocomempregadosusandoosseguintes tiposde contratode trabalho:

= Prazoindeterminado

= Prazo determinado

= Prestacdo de servigos

= De experiéncia

O|O]O00|0O
O|O]O00|0O

= Temporario

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM Ano -2 Ano-1 | Ano atual
Q 8.1 Atraso no pagamento de salarios Unidade
Q8.2 Numero total de empregados Unidade
Q8.3 Percentual de mulheres %
Q8.4 Percentual de homens %
Q8.5 Percentual de pessoas com deficiéncia %
Q8.6 Rotatividade de pessoal %
Q8.7 Numero total de estagidrios Unidade
Q8.8 Numero total de aprendizes Unidade
Q8.9 Numero total de reclamacdes trabalhistas recebidas no periodo Unidade
Q8.10 Percentual das reclamacdes tratadas %
Q8.11 Percentual das reclamagdes avaliadas como improcedentes %
Q 8.12 Percentual das reclamacdes relacionadas a casos de discriminagdo %

O Esteindicador ndo tem aplicagdo na empresa. Justificar:
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@ RELEVANCIA

34

VALORIZAGCAO DA DIVERSIDADE

“Todos os segmentos de negdcios sofrem, a sua maneira, osimpactos da globaliza¢do e das mudancas culturais
e demograficas das sociedades. Para muitas empresas, a adocdo da diversidade na forca de trabalho, além de
ser um compromisso ético, tem se mostrado um caminho para a competitividade. Para tanto, elas tém inves-
tido em acdes de atracdo, manutencdo e incentivo a uma mdo de obra cada vez mais diversificada. Tradicional-
mente, essas acdes estavam voltadas quase apenas para as questdes de raca e género. Hoje, as empresas vém
ampliando sua definicdo de diversidade, passando a considerar questdes como condi¢do socioecondmica dos
empregados, estilo de trabalho, opinido, idade, nacionalidade, estado civil, orienta¢do sexual, identidade de
género, deficiéncia fisica ou mental e condi¢bes de satide, entre outras diferencas. Também estdo se tornando
mais inclusivas, criando ambientes de trabalho receptivos a trabalhadores tradicionalmente discriminados,
estigmatizados ou marginalizados. Praticar e valorizar a diversidade sdo a¢des que se traduzem no combate
ao preconceito e a discriminacdo. Entretanto, se é facil encontrar no senso comum a aceitacdo da premissa
de que o preconceito deve ser combatido, é complexo converter essa proposi¢do em mudancas efetivas de
culturas, comportamentos, habitos e rotinas.”

Trecho da publicacdo Como as Empresas Podem (e Devem) Valorizar a Diversidade, do Instituto Ethos.

Sobre este assunto, conheca também as outras publica¢des do Instituto Ethos: O Que as Empresas Podem
Fazer pela Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia; O Compromisso das Empresas com a Valorizacdo da Mulher; O
Compromisso das Empresas com a Promocdo da Igualdade Racial; e O Compromisso das Empresas com os Direi-
tos Humanos LGBT, todas disponiveis em www.ethos.org.br.

COMO CALCULAR

Q.8.1 Numero de vezes (1a12) em que os saldrios foram pagos com atraso no periodo.

Q.8.6 Razdoentreonumerodeempregados que deixam o cargo e o nimero total de empregados no periodo.
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Social

Compromisso com o
Desenvolvimento Profissional

A EMPRESA: SIM NAO
9.1 Temtodososempregados alfabetizados. O O
9.2 Orientaseusempregados parao exercicio de sua fungdo. O O
9.3 Oferece aosempregados treinamentos para aprimorarem a realiza¢do de suas atividades. O O
9.4 Valorizaeincentiva o desenvolvimento profissional de seus empregados. O O
9.5 Subsidiacursos para os empregados. O O
9.6 Os administradoresdaempresa-sdcios(as), proprietarios(as), diretores e gerentes —investem em sua prépria O O

capacitacdo, aprimorando seus conhecimentos técnicos e de gestdo empresarial.

QUESTOES QUANTITATIVAS

Ano-2 | Ano-1 | Ano atual

Q9.1 Percentual de analfabetos na empresa %
Q9.2 Percentual de empregados com ensino fundamental completo na empresa %
Q9.3 Percentual de empregados com ensino médio completo na empresa %

Q9.4 Percentual de empregados com ensino superior completo na empresa

%

Q9.5 Média de horas de treinamento por empregado Horas

Q9.6 Percentual de empregados que receberam treinamentos regulares no periodo %

D9.1 Se suaempresa subsidia cursos para os empregados, relate quais sdo e para quais niveis hierdrquicos:

RELEVANCIA

COMO VALORIZAR E INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE SEUS EMPREGADOS

A empresa pode investir no desenvolvimento profissional de seus empregados estabelecendo parcerias com
instituicdes de ensino que oferecam descontos ou bolsas para cursos que possam aprimorar os conhecimentos
técnicos deles ou mesmo financiando tais cursos. Quando isso ndo for possivel, a empresa pode reconhecer o
empregado que se capacitar por conta prépria, reclassificando seu cargo e saldrio ou oferecendo algum tipo de
premiacdo, de forma a obter resultados satisfatérios para ambas as partes.
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" O Saude e Seguranca
dos Empregados

A EMPRESA: SIM NAO N/A

10.1 Ofereceinstalacdes em boas condicdes de uso. o O

10.2 Oferece a seus empregados um ambiente fisico agradavel e seguro, incentivando cuidados com higie-
neesatde.

10.3 Mantém todososdocumentoslegaisrelativosasatide esegurancado trabalho (SST)atualizados e com-
pletos, como andlise de riscos ambientais e relatérios de incidentes e acidentes, entre outros.

10.4 Treina e conscientiza os empregados sobre a prevencdo de acidentes ou de incéndios.

10.5 Fornece, treina e conscientiza a respeito do uso de equipamento de protecdo individual (EPI).

10.6 Estd abertaasugestdesde seusempregados relativas asatde e seguranca.

10.7 Realizaatividadesde promogdode qualidade devida,como espacosde reconhecimento dosempregados,
celebragdes de datas comemorativas, campanhas de vacinacdo, biblioteca ou jogos esportivos.

10.8 Tem mecanismos para prevenir e combater situa¢des de assédio moral.

O|0] O |0|0I0] O] O
O|l0] O 1000 O] O
O

10.9 Tem mecanismos para prevenir e combater situa¢des de assédio sexual.

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM Ano -2 Ano-1 Ano atual
Q10.1 Taxade frequéncia %
Q10.2 Taxade gravidade %
Q10.3 Absenteismo UN
Q10.4 Acidentes de trabalho UN
Q10.5 Doencas ocupacionais UN
Q10.6 Percentual das reclamacgdes trabalhistas relacionadas a casos de assédio moral. %
Q10.7 Percentual das reclamacdes trabalhistas relacionadas a casos de assédio sexual. %

COMO CALCULAR

Q10.1 Nimerode acidentados por milhdo de horas de exposi¢do ao risco em determinado periodo.

Q10.2 Nimero de dias computados nos acidentes com afastamentos por milhdo de horas-homem de exposicdo
aorisco.

Q10.3 Numerodediasem que seregistrou auséncia no trabalho.

Q10.4 Numero de eventos inesperados que ocorrem pelo exercicio do trabalho e podem causar morte, lesdo cor-
poral permanente ou tempordria e doencas ocupacionais.

Q10.5 Numerode doencas provocadas por fatores relativos ao trabalho.
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@ RELEVANCIA

POR QUE MINHA EMPRESA DEVE PROMOVER A QUALIDADE DE VIDA?

Cada vez mais se compreende a importancia de o empregado estar feliz ao trabalhar para uma empresa. E essa
satisfacdo ndo depende apenas da remuneracdo - ela se dd também pelo reconhecimento de seus resultados,
pelo oferecimento de beneficios e pela promocdo de espacos sadios de convivéncia. Ao investir em ac¢des de
qualidade de vida, o empregador impacta politicamente diversos aspectos da satide de sua empresa, o que
pode, inclusive, influenciar positivamente seu desempenho no mercado.

DEFINICAO

0 QUE E ASSEDIO MORAL?

“Toda e qualquer conduta abusiva que se manifeste, sobretudo, por comportamentos, palavras, atos, gestos
ou escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.”

Fonte: Assédio Moral: a Violéncia Perversa no Cotidiano, de Marie-France Hirigoyen. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2000, p. 65.

0 QUE E ASSEDIO SEXUAL?

0O Art. 216-A do Cddigo Penal, acrescentado pela Lei n®10.224, de 15 de maio de 2001, caracteriza como crime de
assédio sexual “constranger alguém, comintuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se
o agente da sua condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia, inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcdo”.
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Social

Relacionamento com
a Comunidade

A EMPRESA: SIM NAO

1.1 Temum canal de didlogo com a populagdo da comunidade, como caixa de sugestdes ou o niimero de telefone O O
e e-mail de quem possa atender.

1.2 Incentivao trabalho voluntdrio de seus empregados. O O
1.2.1 Em caso positivo,acompanha o trabalho que seus empregados desenvolvem nessas organizagdes O O
11.2.2 Em caso positivo, reconhece aimportancia desse trabalho divulgando-o por meio de murais, jornal in- O O

terno, jornal local etc.

1.3 “Adotou” pelo menos uma organizacdo de sua comunidade e mobiliza sua rede de contatos em favor dela. O O
Em caso positivo, a empresa:

1.3.1 Divulga aorganizacdo a clientes, membros da comunidade, fornecedores e outras organizacdes. O O
1.3.2 Promove as atividades da organiza¢do em seu material promocional, em seu site etc. O O
11.3.3 Procurasempre acompanhar os resultados que essa parceria tem alcancado (p. ex.: que tipo de contri-
buicdo trouxe para a organizacdo, para a empresa e para as pessoas atendidas; quais sdo os préximos O O
passos; quando a parceria terd fim; como o parceiro se manterd sem o apoio da empresa; etc.).
1.3.4 Incentiva seus empregados a atuar voluntariamente nesses projetos. O O

1.4 Como resultado de sua atividade na comunidade, a empresa acredita que obteve beneficios para o negécio,

comooaumentodevendas,amelhorianarelagdocom osfornecedores, aaquisi¢do de novos contatosouclien- O O

tesou amenorrotatividade de pessoal, entre outros.

D 11.1 Se sua empresa obteve beneficios para o negécio a partir de suas acdes na comunidade, relate aqui quais foram:

DEFINICAO

QUAL E A DEFINICAO DE “COMUNIDADE”?

Segundo a norma ABNT NBR ISO 26000, o termo “comunidade” se refere as pessoas ou grupos de pessoas de
“assentamentos residenciais ou sociais localizados em uma area geografica que tem proximidade fisica com
as instalacdes de uma organizacgdo ou que estd dentro das dreas de impacto de uma organizac¢do. A drea e os
membros da comunidade afetados pelos impactos de uma organizacdo irdo variar de acordo com o contexto e,
principalmente, de acordo com o tamanho e a natureza desses impactos. Entretanto, de modo geral, o termo
comunidade pode também ser entendido como um grupo de pessoas que tém caracteristicas comuns, como, por
exemplo, uma comunidade ‘virtual’ relacionada a uma determinada questdo”.

38  Indicadores Ethos-Sebrae - Diagndstico de RSE/Sustentabilidade para Pequenos Negocios



AMBIENTAL



Ambiental

Uso Sustentavel de Recursos Naturais
e Insumos da Producao

=
>
o

A EMPRESA: SIM

121 Conhece e entende os impactos de suas atividades sobre o meio ambiente (como emiss&o de poluentes, ero-
sdodosolo, alto consumo de energia, de dgua e de combustivel, entre outros).

1211 Emcaso positivo, esses impactos sdo medidos e gerenciados.

12.2 )4 foi obrigada a tomar iniciativa para solucionar problemas causados pelas mudancas climdticas, como en-
chentes, deslizamentos ou desertificacdo.

12.3 Discute parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de materiais descartados (como produ-
tosvencidos, pneus usados, pilhas, baterias etc.).

12.4 Procura utilizar em seus processos materiais que causem menos danos ao meio ambiente.

12.5 Recicla ou reutiliza os materiais de suas instala¢des e/ou de seus processos produtivos, visando a reducdo de
desperdicio de matéria-prima.

O O O] O |0 O
O 1O O] O 0] O

A EMPRESA PRATICA EM SUAS DEPENDENCIAS SIM NAO

12.6 Coletaseletivade lixo (tem, por exemplo, recipientes identificados para papel, vidro, metal, plastico e mate-
rial organico).

12.7 Economiano consumo de papel (como a utilizacdo da frente e do verso das folhas).

12.8 Reducdo do consumo de energia (por meio, por exemplo, da melhoria nailuminacdo natural, de aparelhos eletro-
nicos de menor consumo de energia, de dispositivo para cortar a energia quando o aparelho ndo estd em uso etc.).

12.9 Reducdo do consumo de dgua (pelainstalacdo de torneiras com fechamento automatico e de descargas com
vazdo reduzida, pelo aproveitamento da dgua da chuva para atividades industriais etc.).

12.10 Destinacdo finaladequada pararesiduosque necessitemde tratamento especifico, como pilhas, baterias, 6leos,
pneus e lixo hospitalar, entre outros.

Ol O |0 |0 O
OO0 |0 |0 O

QUESTOES QUANTITATIVAS

Ano -2 Ano-1 | Ano atual

012.1 Peso total deinsumos reciclados Keg

Q12.2 Peso total de residuos gerados pela operacdo Kg

Q12.3 Percentual de insumos reciclados usados na fabricacdo de produtos %

Q12.4 Numero total de embalagens recuperadas Unidade

Q12.5 Consumo total de dgua m3

Q12.6 Consumo total de energia KWh

012.7 Volume total de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) mtCOe
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DEFINICAO

CONSIDERACOES SOBRE A IMPORTANCIA DO INVENTARIO DE EMISSOES

Oinventdrio de emissdes é o primeiro passo da empresa que deseja fazer sua gestdo climdtica. Trata-se de uma
ferramenta de diagndstico que possibilita que a empresa entenda em que grau é responsavel pelo agravamen-
to das alteracdes climaticas, por meio da mensuracdo de suas emissdes. Pequenos negécios, por serem muitas
vezes parte de cadeias de valor maiores, também precisam compreender como se inserem nessa questdo.

41



42 Indicadores Ethos-Sebrae - Diagndstico de RSE/Sustentabilidade para Pequenos Negocios



OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)



OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Durante a 702 Assembleia Geral da
ONU em 2015, lideres mundiais de
193 paises acordaram a definicdo
de uma nova agenda global para os
proximos 15 anos. Ela busca atender
necessidades universais em cinco
areas: Pessoas, Planeta, Prosperi-
dade, Paz e Parcerias. Sua constru-
¢do se deu a partir de um processo
de negociacdo com a sociedade civil
organizada, governos e o setor pri-
vado e consiste nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

OBIJETIVZE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Sdo 17 os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel

ERRADICAGAD
DA POBREZA

Acabar com a pobreza
em todas as suas formas,
em todos os lugares

AGRICULTURA
JSTENTAVEI

Acabar com a fome, alcancar
a secI]uranga alimentar,
melhorar a nutricdo.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

SAUDEE
BEM-ESTAR

4

i

Promover o crescimento
econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel

Assegurar uma vida
saudavel e promover o
bem-estar para todos.

EDUCACAODE
(QUALIDADE

_ Garantir educagao
inclusiva, equitativa e
de qualidade.

INDOSTRIA, INDVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Construir infraestrutura
_ resiliente, promover a
industrializacdo inclusiva

REDUGAD DAS

IGUALDADE
1 DESIGUALDADES

DE GENERD

Alcangar a igualdade de
género e empoderar todas
as mulheres e meninas

Reduzir a desigualdade
entre os paises
e dentro deles

AGUAPOTAVEL GiDA

E SANEAMENTO DM ]1:‘u AL h

| B |
L B | A
2]/
(] ::
EEimm

Tornar as cidades e os
_ assentamentos humanos
inclusivo, seguros, resilientes

Garantir disponibilidade
e maneéo sustentavel
a agua

1 GONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

Garantir acesso a
energia barata, confidvel,
sustentavel.

Assegurar
padrges de consumo
e producdo sustentavel

Saiba mais em www.estrategiaods.org.br.

1 AGADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Tomar medidas
urgentes para combater
amudanca do clima.

1 VIDANA
AGUA

Conservar e promover
0 uso sustentavel dos
oceanos.

15 towesne

Proteger, recuperar
€ promover o uso
sustentavel das florestas

PAL JUSTIGAE
16 wsimuicses
EFICAZES ,,

Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel.

17 PARCERIAS EMEIDS
DEIMPLEMENTAGAOQ

Fortalecer os mecanismo:

de implementacao e

revitalizar a parceria globa



INDICADORES ETHOS PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS E RESPONSAVEIS

PATROCINIO

1

ABRADEE

PARCERIA INSTITUCIONAL

a (» E'_P/g &% @ Walmart

Nnagura Brasil
ALCOA Carrefour ENERGIA bem esttar bem



INDICADORES ETHOS-SEBRAE PARA
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

PATROCINIO

SEBRAE

Servico de Apoio és Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Norte



