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ROTEIRO

As oportunidades da economia verde

Modelos de gestao: ecoeficiéncia e sustentabilidade
Como aplicar o conceito de sustentabilidade

Como medir o resultado da gestao ambiental
Comunicacao e marketing ambiental

Os riscos do greenwashing

Exemplos e casos reais
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Perguntas e debates
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NOSSA CASA

» Ambiente finito

> Indivisibilidade e
Conectividade

» Comandada por leis
da fisica

» Fonte de energia

> Recursos: economia
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CRISE AMBIENTAL

www.apolo11.com 7__
NOAA-17 26mar200442]

2004 - Santa Catarina: Primeiro furacao
da historia no Atlantico Sul; 40 mil casas
danificadas
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CRISE AMBIENTAL

2008 - Blumenau: 283 mm em 24 horas

2010 — Rio de Janeiro: 300 mm em 12
horas
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AS OPORTUNIDADES DA ECONOMIA
VERDE

Criar valor para a empresa
Escassez de recursos
Mercado ambientalmente exigente (B2B e B2C)

Pressao de agentes economicos: financiadores,
fundos de investimento

> Pressao do poder publico e sociedade:
legislacao, Ministério Publico, ONG’s

YV V V V
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AS OPORTUNIDADES DA ECONOMIA
VERDE

> “Eu pensel que investir em meio ambiente fosse
uma boa ideia. Foi dez vezes melhor do que
imaginei”
Jeffrey Immelt, Presidente da GE

> “Tecnologia limpa ¢ a maior oportunidade
economica do Século 21. E a mae de todos os
mercados”
John Doerr, investidor

SZZ’Ud jtP orto www.silvaporto.com.br

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



CASO REAL - GE

Nova plataforma de negocios: Ecomagination
Lema: “green is green”
Inicio 2004, 17 produtos, faturamento USS$ 6 bilhoes

Em 2010, mais de 80 produtos, faturamento estimado
USS 25 bilhoes (4,2 vezes)

» O faturamento do Ecomagination cresce trés vezes
mais que a média de todos produtos da GE

YV V V VY
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CASO REAL - APPLE

» Guia de produtos eletronicos do Greenpeace
> Dezembro 2006: ultimo lugar; nota 2,7

> Dezembro 2009: quinto lugar; nota 5,1

5
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* GREEMER ELECTRONICS

= greenpeace.org/electronics
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CASO REAL - VEICULOS

> MMA criou a Nota Verde para veiculos

> Em Dezembro/2009 o Banco do Brasil criou

financiamento especial para veiculos 5 estrelas:
1,13% ao mes
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MODELOS DE GESTAO AMBIENTAL

> Gestiao ambiental tradicional: ecoeficiéncia
» Gestao ambiental avancada: sustentabilidade
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ECOEFICIENCIA

Gestao ambiental tradicional (SGA/ISO 14001)
Melhoria continua a partir do estagio atual

>

>

> Pequenos incrementos

> Desempenho ambiental relativo
>

Indicadores de desempenho limitados
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SUSTENTABILIDADE

» Gestao ambiental avancada

> Melhoria continua a partir da condicao ideal
(sustentavel) - backcasting

> Pequenos incrementos e saltos de desempenho
> Desempenho ambiental absoluto
» Indicadores de desempenho completos
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MODELOS DE GESTAO AMBIENTAL

Desempenho Impacto
Ambiental Ambiental

A A
Sustentabilidade

Gestao Tradicional
(Ecoeficiéncia)

Gestédo Avancada
Ecoeficiéncia (Sustentabilidade)
Pegueno incremento
: :c 0 - B_acl:as?ng_ - e
— Tempo ' Tempo
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CASO REAL: YIKE BIKE

SUSTENTABILIDADE
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CASO REAL : APTERA 2e

ECOEFICIENCIA

SUSTENTABILIDADE
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CASO REAL : CLEVER LITTLE BAG

ECOEFICIENCIA SUSTENTABILIDADE
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COMO IMPLANTAR O MODELO DE
SUSTENTABILIDADE

» Compatibilizar negocio com gestiao ambiental -
processos industriais com sistemas naturais

» SCS: Solar, ciclico, seguro
» Usar metodologia de base cientifica
» Criar cultura de sustentabilidade na empresa
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OS ENSINAMENTOS DE ZILDA ARNS

» O mais importante sao as pessoas

> “A melhor ideia, sem gente boa, nao vai a lugar
nenhum” — Beto Sicupira

> Seja simples e eficiente

» Falta de dinheiro nao ¢é desculpa

> “Quer ideias criativas, corte um zero do orcamento”
— Jaime Lerner

> Use poucos e bons indicadores de desempenho
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OS ENSINAMENTOS DE VICENTE
FALCONI

> Mbwa: management by walking around
> Declarar um problema deve ser uma alegria

» Estabeleca uma lacuna (sonho): distancia entre
o atual e o ideal

» Decisoes com base em opinioes, em geral, sdo
desastrosas

> Todos na empresa devem ter metas
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GAAD

- Sustentabilidade
- Criagdo de valor para a empresa

- Politica Ambiental avangada
ATEGIA | - Planejamento Ambiental Estratégico:

Principios da Sustentabilidade

- Método REPENSAR
- Ecoinovagdo e Produgdo Limpa

- Planos de agéo
- Ferramentas de melhoria continua

- Avaliag¢do de desempenho:
Indicadores de sustentabilidade
- Auditorias de oportunidade

- Relatdrio de sustentabilidade
- Plano de comunicagéo
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METODO REPENSAR

Reduzir o consumo de recursos naturais e energia
Eliminar substincias téxicas e persistentes
Propagar o conceito de sustentabilidade

Empregar energia limpa

Notar a importincia das pessoas

Substituir materiais virgens por materiais reciclados

Abolir o envio de residuos para destinacio final

vV vV V ¥V V VY V VY

Reutilizar e remanufaturar materiais, produtos e
equipamentos
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COMO MEDIR O RESULTADO DA
GESTAO AMBIENTAL

> Indicadores de ecoeficiéncia. Ex: consumo
energia/unidade produzida

> Indicadores de sustentabilidade. Ex: consumo de
energia limpa/consumo total de energia
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INDICADORES DE ECOEFICIENCIA

EMISSAO MUNDIAL DE DIOXIDO DE CARBONO
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FONTE: Energy Information Administration, 2006
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INDICADORES DE ECOEFICIENCIA

EMISSAO MUNDIAL DE DIOXIDO DE CARBONO
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INDICE DE DESEMPENHO
AMBIENTAL DA INDUSTRIA - IDAI

> Indice de Uso de Recursos Naturais
> Indice de Uso de Energia

> Indice de Residuos

> Indice de Uso de Substincias Téxicas
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COMUNICAGAO EMPRESARIAL NO
SECULO 21

Valores
Interatividade
Colaboracao (trabalho em rede)

Usuarios de internet no Brasil: 67,5 milhoes (48,5
horas/ més) — Fonte: Ibope/Nielsen

> 72% ja obtiveram em blogs informacoes para
formar a opiniao sobre uma marca, produto ou
servigo — Fonte: Qualibest

YV V VY V
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COMUNICACAO ONLINE: BRASIL BROKERS

@ |BrasilBrokers

Lancamentos, prontos,
comercials e muito mais.

= Apenas nos dias Para morar ou investir na

= Grande Sao Paulo, litoral

- 1 5 e 1 6 ¢ interior, E o maior Grupo

= de Venda de Iméveis da
de maio América Latina preparando

um twittao nunca antes visto.

Nos dias 15 e 16 de Maio, a Brasil Brokers e suas imobiliarias Abyara Brokers, Delforte & |.Price e Frema estao preparando para vocé um
twittao de imdveis com ofertas exclusivas e descontos imperdiveis que serao divulgados apenas através do twitter.

Se vocé ja esta no twitter clique aqui e siga-nos desde ja! @twittaodoimovel

Se voct ainda nao estd, nao perca tempo! Veja abaixo como participar do 1° Twittao do Imével de Sao Paulo.
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INTERATIVIDADE: WAL-MART

Home Frofle Find People Settings Help Sign out

@ VarejoVerde

¥ Following

RT @hsmglobal: O que o Tl pode
afrende_,r com o Wal-Mart:
http://migre.me/435¢g

about & hours ago from Scesmic

Suande por um mundo melhor - ja viu a universidade que gera
energia com aparelhos de ginastica? hito /migre me1ESM

RT @daimarcondes Cada brasileiro deveria ter 35 deir a
Amazénia ao menos 1 vez na vida. E uma experiéncia que muda o
jeito de ver o Brasil

10553 PM Jul 22nd fram web

O lixo inglés continua no Brasil e ja esta criando chorume.
ntip=imigre. me/d0Vy
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COLABORACAO: STARBUCKS

mx 3
STAKBUCKS IDEA &

About This Site

‘Share Your Idea View All Ideas Ideas Tn Action

Help shape the future of Starbucks - with your ideas

Welcome, Guest
You know better than anyone else what you want frem Starbucks. 5o tell us. What's your Starbucks
Idea? Revolutionary or simple-we want to hear it. Share your ideas, tell us what you think of other

Sign In
to share, vote
% diseuss pecple's ideas and join the discussion. We're here, and we're ready to make ideas happen. Let's get
started.
|
=
§ =7
&, search — —
share vote discuss see
CATEGORIES
""""""""""""""""""""""""""""""""" Fost your Starbucks Check out other Talk about ideas This is the proof. Ses
B PRODUCTS ldea — from ways we people's ideas and with other custamers wihich of your jdeas
Coffee & Espresso Drinks 17 sas c_ould Improve to wote on the ones you and our Starbucks were the most
Tea & Other'bfinks e things we've never like best, The ldea Partners and popular and watch
Faod 7' a0 ' even thought of. COMMUNItY votes, help make them as we take action.
i The community even better,
decides.

Merchandise & Music = 348
Btarbucks Card az24
Other Product Ideas szs0

www.silvaporto.com.br
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COLABORACAO: FIAT

=

- . : FIATMIO.CC : ive :
@' O m‘O U carro para chamar de seu. @ %H"Q‘ps buscar ok

>ideias livres >montagem téenica - blog da fibrica e ",' ‘;

" > participantes * sobre o projeto

;D\) « 'r@a 'f"‘ 1

« “«

tdetras hvres montagem técnica blog da fabrica
deixe aqui suas ideias para o ajude os engenheiros da Fiat veja a versdo da Fiat deste
carro do futuro a tirarem as ideias do papel novo carro

Discussdo da semana . . .
Sistematizagio do FCCIII - O Fiat Mio da

o0 — HSIdTOs.

Lariz (meu perfil)

+ fraduzir esta paging + compartilhar esta pdging Siga N E f
» Sair -

» inspire-se
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COLABORACAO: FIAT

d

Propulsao ecoldgica — Qual deve
ser a propulsdo ideal para o Mio?

«

05.11.2000 : 10047

Elétrico, hibrido, edlico, solar, com células de combustivel, movido a kidrogénio...
acima de tudo, a mecénica do Mio precisa obrigatoriamente constituir uma
alternativa sustentdvel, de baixa poluicdo, € que custe menos para ser abastecido.

StlvaePorto
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)
Novos materiais — Vocé compraria
um carro que nao é feito de metal?

05.11.2000 ! 1oh5T

0 Mio deve incentivar, na medida do possivel, o uso de materiais de origem recicldvel ou
natural, e @ substituicdo dos metais por pldsticos, fibras e outros materiais maisleves e
facilmente reaproveitdveis. Mas qual serd a disposigiie do piiblico em ter um automdvel
assim?
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COLABORACAOQ: PIZZA HUT

N PR _l_\»!_.?ﬁﬁrc
: ,{72‘1 VOTE AQUI E ELEJA © PRIMEIRD

-’gé‘,:'a JPE%;.,‘? @ PIZZAIOLO DO TWITTER.

OpcHo ol opcdo 04
F @erodcal r @Euclengiacomels
* Milho = Salsicha
® Manjericio # Milho
* Cebola # Cebola
& Peperoni ® Queijo Parmesdo

Opcio 02 - Opcao 05
@Cristixa @Ingridbarragan

# Molho & Bolognesa # Frango

* Cebola * Bacon

* Manjercao & Molho de Mostarda
& Requeijao & Mel

Opcdo 03 E-rnail*;
ichrisceron I

* Came Bowina Digiteo texto ao lado G S
& Carm Suiiidg l ? &%‘W
F o B ¥ i j

& Medgann
* Molho Barbecue Votar

Cligue aqui para ver o regulamento da promocio.

D 487, ;POrtO www.silvaporto.com.br
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— MARKETING AMBIENTAL

“A propaganda ¢ algo poderoso demais para vender
apenas produtos”

Oliviero Toscani
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MERCADO AMBIENTALMENTE
EXIGENTE

> Pesquisa Datafolha 4/2010: Aquecimento Global

» O Planeta esta aquecendo: 92%
» O homem contribui muito: 75%

> Pesquisa Cetelem/Ipsos 12/2009: Consumidor
Consciente

> Conscientes: 4%
» Comprometidos: 20%
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MERCADO AMBIENTALMENTE
EXIGENTE

VIDEO: OS CONSUMIDORES DO FUTURO
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AS REGRAS DE OURO DO
MARKETING AMBIENTAL

Faca o dever de casa: gestao avancada

Respeite os desejos do mercado: nicho ou amplo
Capacite o consumidor

Crie novos produtos e servicos sustentaveis: solucoes

YV V VYV V V

Estabeleca credibilidade para suas acoes: coalizoes
com stakeholders ambientais

» Comunique o comprometimento e reforce os valores
da empresa

> Demonstre o processo de melhoria continua
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OS RISCOS DO GREENWASHING
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CASOS REAIS

» Plastico oxibiodegradavel

> Carbono zero

StlvaePorto
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CARRO CARBONO ZERO
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/ PECADOS DO GREENWASHING
TERRACHOICE, 2009

> Analise de 2.219 produtos nos EUA e Canada

Maleficios esquecidos: 56%
Falta de provas: 26%
Promessa vaga: 11%
Irrelevancia: 4%

Mentira: 1%

Dois demonios: 1%
Admiracao falsa

vV VYV VYV VYV V V VY
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CASO REAL: DELL
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CASO REAL: COCA-COLA
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BLOG GREENWASHING

HOME  ABOUT GREENWASHING SPY SUBSCRIBE TO THE RSS FEED

greenwashingspy.com

Thursday, May 13, 2010 NOT your image

Oxo-Degradable Bags Criticized in UK
Gov't Study

Pasted by dbrooks on March 11, 2010

So-called ‘oxo-degradable’ plastic bags used by major UK supermarkets do not

break down as quickly as believed and may not be as environmentally-friendly L] 2 2
v 2 Search for
as they sound, according a recently published report by the UK Department for I— Tags What S th IS a" abOUt "
Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA). T — Every day, Americans are bombarded with advertising about environmentally friendly g reen owash
ﬂl goods and services. But how many really are green, and how many are just o
The 104-page study into "oxo-degradable” plastics, often labelled as Editors pretending? t
degradable or hiodegradable; found there was uncertainty about their impact Pages Used to describe the act of
David Brooks misleading consumers regarding
on the natural environment About Greenwashing Spy the environmental practices of a
Editors Steven Mojo Featured Greenwash previaus | néxt e
Among the key findings: benefits of a product or service.
Rate My Blog z
CE= Chevron's Solar ‘Project Bull#it'
(The) of additives tnto petroleum-based plostics that cause those Bloeroll BioscaraLss
s b it e e e o e Tagekie The g Tuesday, April 6, 2010 v‘nEgs
environmental impact end potentially giues rise to certain negative effects. BioCycle As the Rainforest Action Network points out in its new
: "Greenwash of the Week” video, Chevron is up to mare PR () User-submitted videos:
Biodegradable Products Institute spin. We've known for a while that Chevran's green spin far -
& outweighed its green spending, and it looks like Chevron's
and reenpeace ;

L
greenwash is getting worse as it's actual investments in
alternative energy decrease. Brianna and Nick give the details: SUBMITYOURS | VOTE on WORST
Every week, RAN hosts Brianna and Nick...

Read more...

Stopgreenwashing.org
Jacquie Ottman's Green
0 plastics are not according to WMarketing Blog
international standards ENi3432 and ASTM D64oo. Oxo-degradable plastics
should not be included in waste going for composting, because the plastic
fragments remaining after the composting process might edversely affect the

) SHARE o <0

Sourcewaich

CrannnAannn Drannameh Cribaria
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= BLOG GREENWASHING

guardian.couk [

News | Sport| Comment | Culture | Business | Money | Life & style | Travel | Environment | T'

E e a— g

Greenwash eious usem e, el G dcholidon, wecde, JEmetes. Jikihatek, Jowcp, daRGmE. e T

Greenwashing na mira
do CONAR?

0 Papel do Lider da
Sustentabilidade
Carporativa

Consultora de branding

Pés em Meio Ambiente

Exposing false environmental claims Al

Meio Ambiente. Faga sua inscrigio!

21> nancios Google

Publicidade

avisa: ndo adianta tentar

&sta aqui: Pagina Inicial — Blogs da Revista —

] enganar o consumidor
Webieerd 1 tag cloud Copa Sustentével?
e Belo Monte Debate Eficiéncia Pecados Verdes Eilasit i ckeing
: = energética Reciclagem verde das empresas
About this series Most recent biodegradsvel consumo consciente May 13, 2010
design verde ecomaguizgem )
.................................... | autores do blog
embalagem embalagzns energia Greenwash”’\g na mira dO CONAR? Silvia Di
Exposing the * ¥ The deflowering of ""Eﬁégéﬁmaggh o por Siluia Diss — Gltima modificagé: May 13, 2010 63:55 PM IS HIRS
CanstehT ARt
exaggeration, absurd * * the EU's green logo gmor o atimice maqmagegh # o= 8 . )
chaiia o downdiaties - £l Vorde marketng verde mee  Entidade de auto-raquiamentagio do setor publidirio cri2 arupo de estudos sobre o uso de apelos de
S . sustentabilidade em campanhas publicitarias
that big business makes & 15 Apr 2010: Fred | ambicnie pecados verdes
£ 5 e teenologia verde A |
about its green * 5 & Pearce: The EU's 3 germm et paciiclai
credentials. Email your * Ecolabel is used to certify e 0 CONAR, Conselho de Autarregulamentagdo Publicitaria, instituiu esta semana um grupo para estudar  parava de brincar
aimRiea o P a product partly made normais éticas mais detalhadas sobre o uso do apelo da sustentabiidade em campanhas publictarias.  guando comesava o
from rainforest timber 2010 —_— 5 5 " y Sl
greenwash@guardian.co.uk | g A idéia é reler e atualizar a Segdo 10 do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagio Publicitaria, que trata Ty pacs ver as
&) 8 comments april (12) da ética da propaganda.  paganagt SDencis
d br
| vay (7) 0 grupa & formado por representantes de anundantes, agéncias e espedalistas convidados. 2:2:::2 SR
guardamos, ansioses, pelos tudo, um ato politico que
Gl T expressa opinises &
o BT0H R R valores - das marcas e
Chevron's solar panels won't clean up its filthy oilfield [Foe | ::: May 12, 2010 i
1 para discutir o uso da
Fead . - " sustentabilidade
§ Apr 2010: Fred Pearce; Chevron plans to use solar energy to power pumps at one of O Papel do Lider da Sustentabilidade Corporativa enquants valor de marcs
the oldest and diriest oifields on the planet | por silta Gitima modificagdo May 12, 2010 08127 BM B
catalogsds abate Ele reflete paixBes que
14 comments
EJ Artinn da Eahiann Eard alinn dn MEA am Gact3n Amhiantal a Dritirae da Qictantahilidada na Tneritirn me acompanham desde

Edinburgh airport's tree project is trampled by its carbon elephants

r' — 1 Apr 2010: Fred Pearce: Edinburgh airport funding
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PRINCIPAIS AMEAGCAS PARA A
GESTAO AVANCADA

> Desafio da sustentabilidade. E facil?

> Visao equivocada sobre a responsabilidade
pelas acoes ambientais

> Desequilibrio na capacitacao das pessoas na
empresa
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ROTEIRO

As oportunidades da economia verde

Modelos de gestao: ecoeficiéncia e sustentabilidade
Como aplicar o conceito de sustentabilidade

Como medir o resultado da gestao ambiental
Comunicacao e marketing ambiental

Os riscos do greenwashing

YV YV VYV V V V
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MENSAGEM FINAL

ALGA DIATOMACEA
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MENSAGEM FINAL

» Documentario Home — Nosso Planeta, Nossa Casa,
2009: www.silvaporto.com.br/blog/?p=870

> “A genialidade do ser humano foi ter sempre
mantido a nocao da sua fraqueza”

» “E tarde demais para sermos pessimistas”
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Stlvae Porto

C ONSULTORIA A MBI ENTAL

www.silvaporto.com.br

www.twitter.com/silvaporto

Lcporto@silvaporto.com.br
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Sustentabilidade na Pratica

0O Projetn SUSTENTABILIDADE NA PRATICA foi
SUSTENTABILIDADE entre as empresas e cidadacs. O Projeto se
ideia de que temos que REPENSAR nosso modo de viver &

alcancar o DESENVOLVIMENTO SUSTEMTAWVEL.

Sdo propostas oito acbes basicas para quem guer praticar a

SUSTENTABILIDADE.

SUSTENTABILIDADE NA PRATICA

O Projeto Sustentabilidade na Pratica
foi criado pela Silva Porto Consultoria
Ambiental com o objetive de difundir o
conceito de sustentabilidade entre as
armpresas e cidadaos,
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leia mais

BIBLIOTECA

A Sika Porto Consultoria Ambiental
reuniu grande guantidade de material
tachico sobre meio ambiente dispanivel
ha internet. Cligue agqui e copie o gue
for de seu interesse. Divdlgue para
seus colegas interessados no tema.

BLOG SUSTENTABILIDADE NA
PRATICA

Lei Sobre Destinagdo de Resfduos
Eletrénicos

Selo Werde Para Prédios - Eficiénicia
Erergética

L Grande
Empresas

Exempio Fara as

0 Potencial Global de Energia Edlica
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INFORMATIVO ECOINOVACAD

Cadastre-ze e receba arigos sobre
Gestdo  Ambiental  Avangada e
Sustentabilidade.
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E-rnail

Ca"dési:rar

www.silvaporto.com.br
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Enviar esta pdgira para um amigo.

— Biblioteca

— A Silva Porty Caonsultaria Ambiental reuniy grande quantidade de material técnico sobre mein ambiente: disponivel na |Seu Norme

e internet: Cligue aqui e capie o que for de seu interssse, Divulgue para seus colegas interessados no tema. i

= ‘Seu E-mail

:_ = f,lom'e do armigola).
- l'\'. l'\'. émal d‘o.arqr‘ig.
B G . | Enviar

|
) 7
Autarmdveis e Meio Coletaneas; Legislagdo
Ambiente Ambiental

Gestdo Ambiental

Construgdes Congumidar e Meio Enetgia Limpa &
Sustentaveis Ambients Eficiéncia Energética Avancada
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