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ROTEIRO

� As oportunidades da economia verde

� Modelos de gestão: ecoeficiência e sustentabilidade

� Como aplicar o conceito de sustentabilidade 

� Como medir o resultado da gestão ambiental
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� Como medir o resultado da gestão ambiental

� Comunicação e marketing ambiental

� Os riscos do greenwashing

� Exemplos e casos reais

� Perguntas e debates



NOSSA CASA

�Ambiente finito

� Indivisibilidade e          
Conectividade
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Conectividade

� Comandada por leis 
da física

� Fonte de energia

� Recursos: economia



CRISE AMBIENTAL
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2004 - Santa Catarina: Primeiro furacão 
da história no Atlântico Sul; 40 mil casas 

danificadas



CRISE AMBIENTAL
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2010 – Rio de Janeiro: 300 mm em 12 
horas

2008 - Blumenau: 283 mm em 24 horas



AS OPORTUNIDADES DA ECONOMIA 
VERDE

� Criar valor para a empresa
� Escassez de recursos
� Mercado ambientalmente exigente (B2B e B2C)
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� Mercado ambientalmente exigente (B2B e B2C)
� Pressão de agentes econômicos: financiadores, 
fundos de investimento

� Pressão do poder público e sociedade: 
legislação, Ministério Público, ONG’s



AS OPORTUNIDADES DA ECONOMIA 
VERDE

� “Eu pensei que investir em meio ambiente fosse 
uma boa ideia. Foi dez vezes melhor do que 
imaginei” 

Jeffrey Immelt, Presidente da GE
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Jeffrey Immelt, Presidente da GE

� “Tecnologia limpa é a maior oportunidade 
econômica do Século 21. É a mãe de todos os 
mercados”

John Doerr, investidor



CASO REAL - GE

� Nova plataforma de negócios: Ecomagination

� Lema: “green is green”

� Início 2004, 17 produtos, faturamento US$ 6 bilhões

Em 2010, mais de 80 produtos, faturamento estimado 
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� Em 2010, mais de 80 produtos, faturamento estimado 
US$ 25 bilhões (4,2 vezes)

� O faturamento do Ecomagination cresce três vezes 
mais que a média de todos produtos da GE



CASO REAL - APPLE

� Guia de produtos eletrônicos do Greenpeace

� Dezembro 2006: último lugar; nota 2,7

� Dezembro 2009: quinto lugar; nota 5,1
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CASO REAL – VEÍCULOS

� MMA criou a Nota Verde para veículos

� Em Dezembro/2009 o Banco do Brasil criou 
financiamento especial para veículos 5 estrelas: 
1,13% ao mês
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1,13% ao mês



MODELOS DE GESTÃO AMBIENTAL

� Gestão ambiental tradicional: ecoeficiência

� Gestão ambiental avançada: sustentabilidade
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� Gestão ambiental avançada: sustentabilidade



ECOEFICIÊNCIA

� Gestão ambiental tradicional (SGA/ISO 14001)

� Melhoria contínua a partir do estágio atual

� Pequenos incrementos
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� Pequenos incrementos

� Desempenho ambiental relativo

� Indicadores de desempenho limitados



SUSTENTABILIDADE

� Gestão ambiental avançada

� Melhoria contínua a partir da condição ideal 
(sustentável) - backcasting
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(sustentável) - backcasting

� Pequenos incrementos e saltos de desempenho

� Desempenho ambiental absoluto

� Indicadores de desempenho completos



MODELOS DE GESTÃO AMBIENTAL
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CASO REAL: YIKE BIKE
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ECOEFICIÊNCIA

SUSTENTABILIDADE



CASO REAL : APTERA 2e
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ECOEFICIÊNCIA

SUSTENTABILIDADE



CASO REAL : CLEVER LITTLE BAG
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ECOEFICIÊNCIA SUSTENTABILIDADE



COMO IMPLANTAR O MODELO DE 
SUSTENTABILIDADE

� Compatibilizar negócio com gestão ambiental -
processos industriais com sistemas naturais

� SCS: Solar, cíclico, seguro
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� SCS: Solar, cíclico, seguro
� Usar metodologia de base científica
� Criar cultura de sustentabilidade na empresa



OS ENSINAMENTOS DE ZILDA ARNS

� O mais importante são as pessoas
� “A melhor ideia, sem gente boa, não vai a lugar 
nenhum” – Beto Sicupira

� Seja simples e eficiente
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� Seja simples e eficiente
� Falta de dinheiro não é desculpa

� “Quer ideias criativas, corte um zero do orçamento” 
– Jaime Lerner 

� Use poucos e bons indicadores de desempenho



OS ENSINAMENTOS DE VICENTE 
FALCONI

� Mbwa: management by walking around
� Declarar um problema deve ser uma alegria
� Estabeleça uma lacuna (sonho): distância entre 
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� Estabeleça uma lacuna (sonho): distância entre 
o atual e o ideal

� Decisões com base em opiniões, em geral, são 
desastrosas

� Todos na empresa devem ter metas



GAAD
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MÉTODO REPENSAR

� Reduzir o consumo de recursos naturais e energia 

� Eliminar substâncias tóxicas e persistentes 

� Propagar o conceito de sustentabilidade 

� Empregar energia limpa 
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Empregar energia limpa 

� Notar a importância das pessoas 

� Substituir materiais virgens por materiais reciclados 

� Abolir o envio de resíduos para destinação final 

� Reutilizar e remanufaturar materiais, produtos e 
equipamentos 



COMO MEDIR O RESULTADO DA 
GESTÃO AMBIENTAL

� Indicadores de ecoeficiência. Ex: consumo 
energia/unidade produzida

� Indicadores de sustentabilidade. Ex: consumo de 
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� Indicadores de sustentabilidade. Ex: consumo de 
energia limpa/consumo total de energia



INDICADORES DE ECOEFICIÊNCIA

EMISSÃO MUNDIAL DE DIÓXIDO DE CARBONO
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FONTE: Energy Information Administration, 2006



INDICADORES DE ECOEFICIÊNCIA

EMISSÃO MUNDIAL DE DIÓXIDO DE CARBONO
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ÍNDICE DE DESEMPENHO 
AMBIENTAL DA INDÚSTRIA - IDAI

� Índice de Uso de Recursos Naturais

� Índice de Uso de Energia
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� Índice de Resíduos

� Índice de Uso de Substâncias Tóxicas



COMUNICAÇÃO EMPRESARIAL NO 
SÉCULO 21

� Valores
� Interatividade
� Colaboração (trabalho em rede)
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� Colaboração (trabalho em rede)
� Usuários de internet no Brasil: 67,5 milhões (48,5 
horas/mês) – Fonte: Ibope/Nielsen

� 72% já obtiveram em blogs informações para 
formar a opinião sobre uma marca, produto ou 
serviço – Fonte: Qualibest



COMUNICAÇÃO ONLINE: BRASIL BROKERS
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INTERATIVIDADE: WAL-MART
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COLABORAÇÃO: STARBUCKS
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COLABORAÇÃO: FIAT
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COLABORAÇÃO: FIAT
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COLABORAÇÃO: PIZZA HUT
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MARKETING AMBIENTAL

“A propaganda é algo poderoso demais para vender 
apenas produtos”
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Oliviero Toscani



MERCADO AMBIENTALMENTE 
EXIGENTE

� Pesquisa Datafolha 4/2010: Aquecimento Global
� O Planeta está aquecendo: 92%

� O homem contribui muito: 75%
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� Pesquisa Cetelem/Ipsos 12/2009: Consumidor 
Consciente
� Conscientes: 4%

� Comprometidos: 20%



MERCADO AMBIENTALMENTE 
EXIGENTE

VÍDEO: OS CONSUMIDORES DO FUTURO
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AS REGRAS DE OURO DO 
MARKETING AMBIENTAL

� Faça o dever de casa: gestão avançada
� Respeite os desejos do mercado: nicho ou amplo
� Capacite o consumidor
� Crie novos produtos e serviços sustentáveis: soluções 
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� Crie novos produtos e serviços sustentáveis: soluções 
� Estabeleça credibilidade para suas ações: coalizões 
com stakeholders ambientais

� Comunique o comprometimento e reforce os valores 
da empresa 

� Demonstre o processo de melhoria contínua



OS RISCOS DO GREENWASHING
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CASOS REAIS

� Plástico oxibiodegradável

� Carbono zero
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CARRO CARBONO ZERO
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7 PECADOS DO GREENWASHING
TERRACHOICE, 2009

� Análise de 2.219 produtos nos EUA e Canadá

� Malefícios esquecidos: 56%
� Falta de provas: 26%
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� Falta de provas: 26%
� Promessa vaga: 11% 
� Irrelevância: 4%
� Mentira: 1%
� Dois demônios: 1% 
� Admiração falsa



CASO REAL: DELL
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CASO REAL: COCA-COLA
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BLOG GREENWASHING
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BLOG GREENWASHING
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PRINCIPAIS AMEAÇAS PARA A 
GESTÃO AVANÇADA

� Desafio da sustentabilidade. É fácil?
� Visão equivocada sobre a responsabilidade 
pelas ações ambientais
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pelas ações ambientais
� Desequilíbrio na capacitação das pessoas na 
empresa



ROTEIRO

� As oportunidades da economia verde
� Modelos de gestão: ecoeficiência e sustentabilidade
� Como aplicar o conceito de sustentabilidade 
� Como medir o resultado da gestão ambiental
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� Como medir o resultado da gestão ambiental
� Comunicação e marketing ambiental
� Os riscos do greenwashing



MENSAGEM FINAL
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ALGA DIATOMÁCEA



MENSAGEM FINAL

� Documentário Home – Nosso Planeta, Nossa Casa, 
2009: www.silvaporto.com.br/blog/?p=870

� “A genialidade do ser humano foi ter sempre 
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� “A genialidade do ser humano foi ter sempre 
mantido a noção da sua fraqueza”

� “É tarde demais para sermos pessimistas”
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www.twitter.com/silvaporto

Lcporto@silvaporto.com.br
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