Opiniao da populacao
paulistana sobre a retirada das
sacolas plasticas dos
supermercados

Datafolha Maio de 2012 % Plastivida

INSTITUTO DE PESOUISHS

Instituto Socio-Ambiental dos Plasticos


http://www.plastivida.org.br/2009/Default.aspx
http://www.plastivida.org.br/2009/Default.aspx

indice 2

Objetivo

Metodologia

Perfil da amostra

Habitos de compra em supermercados

Posicionamento sobre a retirada das sacolas plasticas dos supermercados

Impacto da retirada das sacolas plasticas dos supermercados

Imagem dos supermercados, apos retirada das sacolas plasticas
Imagem do plastico
AcoOes futuras

Principais resultados
Datafolha i‘-’% Plastivida

INSTITUTO DE PESOQUISHS Instituto Scio-Ambiental dos Plasticos


http://www.plastivida.org.br/2009/Default.aspx

Objetivo 3

O estudo tem como objetivo conhecer a opiniao do
consumidor paulistano sobre a retirada das sacolas

plasticas dos super/hipermercados.
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Metodologia

Técnica

Pesquisa guantitativa, com abordagem pessoal dos entrevistados em pontos de fluxo

populacional. As entrevistas foram realizadas mediante aplicacdo de questionario estruturado,

com tempo médio de 15 minutos.

A checagem foi simultanea e também posterior a coleta de dados, cobrindo no minimo, 20% do

material de cada pesquisador.

Homens e mulheres a partir dos 16 anos, pertencentes a todas as classes econdmicas e, que
costumam fazer compras de alimentos ou produtos para casa em super/hipermercado, mesmo
gue eventualmente. > Cerca de 97% da populagéo (cerca de 8.485.963 - IBGE/Censo 2010).
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Metodologia 5

Foram realizadas 612 entrevistas, distribuidas geograficamente na cidade de S&o Paulo.

A margem de erro maxima para o total da amostra é de 4 pontos percentuais, para mais ou
para menos, considerando um nivel de confianca de 95%.

Para composicao do total da amostra, foi realizada uma pesquisa piloto para identificar o perfil do paulistano
gue costuma comprar alimentos ou produtos para casa em super/hipermercado. Com base no resultado
deste levantamento, os dados da pesquisa foram ponderados por sexo, idade e classificacdo econdmica,
de forma a representar o publico-alvo.

O campo foi realizado nos dias 02 e 03 de maio de 2012.
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Perfil da amostra
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Perfil da amostra 7
Em %

= Neste publico é tendencialmente maior a presen¢a de mulheres e a média de
idade é de 41 anos.

Sexo ldade

Media de idade:
41 anos

46
24 23
20
. . -
T 16 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou
Masculino mais
Escolaridade
40
16
Fundamental Superior .
A . ®
Datafolha Base: Total da amostra (vide metodologia) "".l"l Plastivida
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Perfil da amostra

Em %

Classificacdo econOmica

(Critério Brasil)

Classes A/B: 39%

\

Classes CDE: 61%

\
[ | [ 51
34
5
Classe A Classe B Classe C

= 78% do publico estudado tem renda familiar
até 5 saldrios minimos (Rs 3.110,00), sendo 36%

com renda familiar de até 2 S.M.

Datafolha

INSTITUTO DE PESOQUISHS

Base: Total da amostra (vide metodologia)
Classificacao econémica e renda familiar mensal

10

Classe DE

Renda familiar mensal

(em saldrio minimo¥*)

Até 2 S.M. Maisde2a Maisde 3a
3S.M 5S.M

Salario minimo (maio/2012): R$ 622,00

T MediaT
R$ 2.603

| Y

Mais de 5 a
10 S.M

Mais de 10 N&o sabe/
S.M recusa
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Perfil da amostra 9
Em %
Ocupacao
PEA*
Assalariado registrado .
NAO PEA* 26
Free-lance, bico i
Aposentado ! 12
Assalariado sem registro i
= Maioria é economicamente
Autonomo regular | 4 ativa, sendo maior parcela Dona de casa ! /
assalariada registrada, 36%. )
Funcionario publico § 2 Estudante I 5
Empresario | 1 ~
_ Outros ndo PEA | 1
Profissional liberal | 1 iy
_ Desempregado (Nao esta 1
o . procurando emprego)
Estagiario, aprendiz | 1 i
Desempregado (procurando 3
emprego)
(*) PEA: Populacdo economicamente ativa Plastivida

Datafolha Base: Total da amostra (vide metodologia)
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P21. Atualmente, vocé trabalha? Qual é a sua ocupacéo principal?
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@ Habitos de compra em
supermercados
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Habitos de compra em supermercados 12
Estimulada e Unica, em %

Frequéncia com que costuma fazer compra de alimentos e produtos para casa em hiper/supermercado

Mais de 1 vez por semana ; 36 |

j Maior parcela costuma fazer

compra pelo menos uma vez
1 vez por semana ! 22 por semana, 58%.

1 vez a cada quinze dias ! 19

1 vez por més = 23

Menos que 1 vez pormés | 0O

Base: Total da amostra (vide metodologia) ] . .
Datafolha Pi. Gostaria de falar com vocés sobre compras em super/hipermercados.Com que frequéncia vocé costuma fazer compra de alimentos ou produtos = Plastivida
INSTITUTO DE PESOQUISHS para sya casa em Super/hlpermercados') Instituto Sécio-Ambiental dos Plasticos
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@ Posicionamento sobre a
retirada das sacolas
plasticas dos supermercados
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Posicionamento sobre aretirada das sacolas plasticas dos supermercados
Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos

Grau de informacéo sobre a retirada das sacolas plasticas dos super/hipermercados

= Maioria (70%) afirma que esta informado ou bem informado sobre a retirada das
sacolas pldsticas dos supermercados. Média de 3,9 em escala de 5 pontos.

-y

: (m—
Média 3,9 '

Top two boxes (4+5)
70%

Os resultados ndo somam exatamente 100%, devido a arredondamentos de casas decimais.
Datafolha Base: Total da amostra (vide metodologia)

msnmime e restnisis P3- Ag sacolas plasticas utilizadas para o transporte de compras, foram retiradas dos super/hipermercados de Séo Paulo. Vocé diria que esta

?

14

i . .
<% Plastivida

Instituto Sécio-Ambiental dos Plasticos


http://www.plastivida.org.br/2009/Default.aspx

Posicionamento sobre aretirada das sacolas plasticas dos supermercados 15
Espontanea e Unica, em %

Existe lei que proibe a distribuicdo de sacolas plasticas em Sao Paulo?

= Porém, observa-se alta taxa de desinformag¢do em
relagéo a existéncia de uma Lei, inclusive na classe A.

uma lel

—> Classe A: 50%

(5] e s
Datafolha Base: Total da amostra (vide metodologia) <% Plastivida
renmine e resinists p18p. Pelo que vocé sabe ou ja ouviu falar, existe uma lei ou ndo em Séo Paulo, que proibe a distribuicdo gratuita de sacolas plasticas em supermercadogt o st ambients dos Pisticos
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@ Impacto da retirada das
sacolas plasticas dos
supermercados
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Impacto da retirada das sacolas plasticas dos supermercados
Espontanea e Unica, em %

O super/ hipermercado que frequenta continua
distribuindo gratuitamente sacolas plasticas?

76

Nao distribui Continua distribuindo

= 24% informam que o super/hipermercado onde
costuma fazer compras continua distribuindo sacolas
pldsticas. 35% conhecem outros supermercados que
ainda distribuem as sacolas plasticas para o
consumidor, gratuitamente.

Além do super/ hipermercado que frequenta
conhece algum outro que distribui sacolas
gratuitamente?

N&ao conhece

Conhece

Base: Total da amostra (vide metodologia)

P10a. O super/hipermercado em que vocé costuma fazer compras continua distribuindo gratuitamente sacolas plasticas para embalagem das compras
natamlha comum? P10b. Além do super/hipermercado que costuma fazer compras, vocé conhece algum super/hipermercado que continua distribuindo

HETIITERE P gratuitamente as sacolas plasticas?

65

18
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Impacto da retirada das sacolas plasticas dos supermercados 19
Estimulada e unica, em % - Escala de 5 pontos

Opinido sobre a retirada das sacolas plasticas

= A maioria concorda que ficou mais dificil transportar as compras nas sacolas
retorndveis. Para cerca da metade, também sGo menos higiénicas.

Ficou mais DIFICIL
TRANSPORTAR as compras
nas sacolas retornaveis (ndo

distribui bem o peso, sdo incbmodas, _ . m l 4% l jj%

etc).

Top two boxes

(4+5) 69%

Base respondentes: 611 entrevistas

Top two boxes

(4+5) 52%

Sacolas retornaveis sao
MENOS HIGIENICAS

Os resultados ndo somam exatamente 100%, devido a arredondamentos de casas decimais.
Base: Total da amostra (respondentes) &
. L, L. . ~ . (o -
natafolha P18a. Agora eu vou ler algumas frases sobre a retirada de sacolas plasticas em supermercados e gostaria de saber se vocé concorda ou discorda. e Plastivida
INSTITUTO DE PESOUISHS vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? Instituto Sécio-Ambiental dos Plsticos
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Impacto da retirada das sacolas plasticas dos supermercados 20
Estimulada e unica, em % - Escala de 5 pontos

= Maioria concorda que, com a retirada das sacolas pldsticas, passou a gastar mais com a compra de saco de
lixo. Também é elevado o percentual de consumidores que percebem aumento no pre¢o do produto (50%). Vale L| XO
notar que 77% dos entrevistados acreditam que as pessoas estdo pegando mais sacos de hortifruti.

- ~ i~

Com aretirada das
sacolas, as pessoas
passaram a pegar mais
sacos transparentes de
hortifruti

; Top two boxes (4+5)
77%

Media 4,2
I

sacolas, passou a o
gastar mais com a 62%

compra de sacos de
LIXO

Média 3,6

Base respondentes: 611 entrevistas

- N
- ~a

Apoés a retirada das \ Top two boxes (4+5)

sacolas, o preco do 9% Jl 23% ) ! 50%

saco de LIXO .
aumentou Base respondentes: 611 entrevistas W ed a3 ’4

Os resultados ndo somam exatamente 100%, devido a arredondamentos de casas decimais.

Base: Total da amostra (respondentes) & L.
natafolha P18a. Agora eu vou ler algumas frases sobre a retirada de sacolas plasticas em supermercados e gostaria de saber se vocé concorda ou discorda. e Plastivida
st ne pesinisis Por exemplo, vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? Insttuto Sécio- Ambiental dos Plisticos
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Impacto da retirada das sacolas plasticas dos supermercados 22
Estimulada e Unica, em %

Desisténcia de comprar os produtos pela falta de sacolas plasticas para transportar

= Quatro em cada dez entrevistados ja desistiram de fazer as
compras por ndo disporem de sacolas pldsticas para o transporte.
Para 23% isso ocorreu no momento de pagar as compras, no caixa.

.

A

16
Nunca desistiu das compras Desistiu antes de entrar no Desistiu no caixa
supermercado
] s s
Datafolha Base: Total da amostra (vide metodologia) <% Plastivida

nsmmTr e resinisis p16, Alguma vez vocé ja desistiu de suas compras pela falta de sacola plastica? Desistiu antes de entrar no supermercado ou depois, no caixa? Instituto Séclo-Ambiental dos Plisticos
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Impacto da retirada das sacolas plasticas dos supermercados 23
Espontanea e mdltipla, em %

Aumento da frequéncia com que vai a outros locais
gue fornecem sacolas plasticas

5 . = Cerca de 3 em cada 10
Nao aument_ou a frequenc!a entrevistados declaram aumento na
com que vai a outros locais

que fornecem sacolas frequéncia a locais que fornecem
plasticas sacolas plasticas.

Aumentou a frequéncia — > Quais?

com que vai a outros locais

gue fornecem sacolas 10% Acougue

plasticas. 9% Padaria
7% Feira

6% Sacolao
6% Armazém, vendinha
5% Outro super/ hipermercado, que oferece sacolas
4% Quitanda
- 3% Farmacia

Citacoes até 3%

Base: Total da amostra (vide metodologia) & .
Datafolha P15. E com aretirada das sacolas plasticas dos supermercados, vocé aumentou a frequéncia com que vai a outros estabelecimentos porque fornecem = Plastivida
nsTTiTe e FEsINISES gratuitamente as sacolas para transportar as compras? (SE SIM) Quais estabelecimentos? Instituto Séclo-Ambiental dos Plisticos


http://www.plastivida.org.br/2009/Default.aspx

24

)=

@ Imagem dos supermercados
apos a retirada das sacolas
plasticas
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Imagem dos supermercados apos aretirada das sacolas plasticas 25
Estimulada e unica, em %

Opinido sobre o principal motivo para a retirada das sacolas plasticas dos super/hipermercados

43

= Na opinido do consumidor, a preocupacgéo o
com meio ambiente teve menor influéncia na
decisdo de retirar a sacolas pldsticas dos

Imposic&o das autoridades super/hipermercados, 22%.

43% apontam como principal motivo o interesse
econémico e outros 35% acreditam que foi por

Preocupacdo com o meio ambiente ) . )
imposigéo das autoridades.

Base: Total da amostra (vide metodologia)
Datafolha P6. Vocé acha que os super/hipermercados retiraram as sacolas plasticas para o transporte de compras principalmente: pela preocupagao com o meio
INSTITUTO DE PESOQUISHS . . ~ . . -~ .

ambiente, por interesses econdmicos ou por imposicdo das autoridades?

e . .
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Imagem dos supermercados apos aretirada das sacolas plasticas 26
Estimulada e unica, em %

Quem mais ganhou com a retirada das sacolas plasticas dos super/hipermercados

Os super/hipermercados 64
_ _ = Para maioria (64%), os super/hipermercados
O meio ambiente 33 - . )
sdo os que mais ganharam com a retirada das
sacolas plasticas.
O consumidor N 3 Um ter¢o acredita que o meio ambiente foi o
principal beneficiado.

Base: Total da amostra (vide metodologia)
Datafolha P7. Na sua opinido, quem mais ganhou com a retirada das sacolas plasticas dos super/hipermercados: o consumidor, 0 meio ambiente ou 0s
INSTITUTO DE PESOQUISHS .

super/hipermercados?
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Imagem dos supermercados apos aretirada das sacolas plasticas 27
Estimulada e unica, em %

Percepcao de mudanca no preco dos produtos apos a retirada das sacolas plasticas

N&o percebeu mudanca

Percebeu aumento nos precos - 23

= Maioria dos consumidores ndo percebeu
alteracdo nos precos dos produtos apos a retirada
das sacolas pldsticas.

Percebeu reducéo nos pregcos | 2

Entre os que notaram alguma mudanca, 23%
afirmam que houve aumento.

Base: Total da amostra (vide metodologia) .‘:3,; Plastivida
Datafolha P8. Vocé percebeu ou ndo alguma diferenga nos precos dos produtos dos supermercados, por causa da retirada das sacolas plasticas? Para mais ou \

INSTITUTO DE PESOQUISHS Instituto Sécio-Ambiental dos Plasticos

para menos?
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Imagem dos supermercados apos aretirada das sacolas plasticas 28
Estimulada e unica, em %

Conhecimento de projeto ambiental desenvolvido pelo super/ hipermercado
apos aretirada das sacolas plasticas

= Quase a totalidade desconhece o
desenvolvimento de projetos ambientais
desenvolvidos pelos super/ hipermercados apds a
retirada das sacolas pldsticas.

S
, E——
N&o conhece Ja ouviu falar
. . ] . .
Datafolha Base: Total da amostra (vide metodologia) <% Plastivida

st ae resovisis - P9 \/océ ouviu falar de algum projeto ambiental desenvolvido pelos super/hipermercados, apés a retirada das sacolas plasticas comum? Insttuto Sécio-Amblental dos Pésticos
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Imagem do plastico 30
Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos

O PLASTICO é 100% reciclavel, ou seja, pode ser usado como matéria prima
para outros produtos

Média 4,3

Top two boxes 83%

Concorda totalmente (5) + concorda (4)

= 83% concordam que o pldstico é 100% reciclavel.

Os resultados ndo somam exatamente 100%, devido a arredondamentos de casas decimais. & L.
DatafolhaBase: Total da amostra (respondentes) e Plastivida
st e resinisisp19. Agora eu vou ler algumas frases sobre o plastico de uma forma geral e gostaria de saber se vocé concorda ou discorda. Totalmente ou em parte. Irstituto Séclo-Ambiental des Plisticos
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Acoes futuras
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AcOes futuras
Estimulada e unica, em %

Opinido sobre a cobranca das sacolas plasticas e retornaveis, ecobags

. Sacolas retornaveis, ecobags

.5 A favor 27
s /\

= Q ‘ Contra 73

- Sacolas plasticas comuns

| k A favor 11
o J |

Contra 88

N&o respondeu § 2

Os resultados ndo somam exatamente 100%, devido a arredondamentos de casas decimais.

Datafolha Base: Total da amostra (vide metodologia)
rEnmiTe e rEsnnsts p12 \Vocé é A Favor ou Contra a cobranga pelas sacolas plasticas comuns? E sacolas retornaveis,ecobags?

32

= O consumidor é contra a
cobrancga tanto das sacolas
pldsticas, como das
retornaveis.

i . .
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Acoes futuras 33
Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos

Possibilidade de fazer compras em outro super/hipermercados porque distribui
sacolas plasticas gratuitamente

= 35% dos entrevistados com certeza passariam a fazer compra em um
super/hipersupermercado porque distribui sacolas pldsticas. Porém, parcela
equivalente (37%) afirma o contrario = opinides divididas.

- gy,
-y
[ S

-
-
- ~~

<=

Meédia 2,9 Top two boxes

Provavelmente sim (4) + Com certeza sim (5)

46%

Os resultados ndo somam exatamente 100%, devido a arredondamentos de casas decimais. & L.
Datafolha Base: Total da amostra (vide metodologia) <% Plastivida
s e resonisis P17, Vocé passaria a fazer compras em outro super/hipermercado porque ele fornece sacolas plasticas gratuitamente para transportar as compras? Irstituto Séclo-Ambiental des Plisticos
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AcOes futuras
Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos

34

Opinido sobre a volta da distribuicdo das sacolas plasticas

= A Maioria dos entrevistados (69%) concorda que os supermercados deveriam voltar
a distribuir gratuitamente as sacolas pldsticas para o transporte das compras.
- Nas classes DE esta taxa sobe para 78%.

-y
,—‘ kP

PSRN

Médla 3 8 Base respondentes: 612 entrevistas

Top two boxes

Concorda em parte (4) + Concorda totalmente (5)

69%

Os resultados ndo somam exatamente 100%, devido a arredondamentos de casas decimais.
Base: Total da amostra (respondentes)

P18a. Agora eu vou ler algumas frases sobre a retirada de sacolas plasticas em supermercados e gostaria de saber se vocé concorda ou discorda

. (AT
h o i - N - - e s
| ¢ fol Os supermercados deveriam voltar a distribuir gratuitamente as sacolas plasticas para o transporte das compras, vocé concorda ou discorda? 'if Plastivida
INSTITUTO DE PESQUISHS Totalmente ouem parte’)
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