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Sustentabilidade:
Hoje ou Amanha?




@ Sustentabilidade

O que isto significa?

Os cidadaos e os

Tem implicacoes executivos
nas vidas estao comprometidos
das pessoas com isto?

e organizacoes?




Um tema relevante e atual

Surgem muitas organizacoes e inumeros eventos!
Amplia-se discussao nas empresas e na midia!

Empreende-
dorismo Social

Responsabilidade

Ambiental

Desenvolvimento
Sustentavel

Responsabilidade

Responsabilidade
Empresarial

Social

Negocios
Sustentaveis

Responsabilidade
Socioambiental

Sustentabilidade
Empresarial

Muitos conceitos, diferentes significados e varias implicacoes!



@ Negocios Sustentaveis

Logistica Produtos diferenciados

Distribuicao T T — Tecnologia

_ Capacidade de
Conhecimento e—H continuidade a longo prazo

|
l'|/ - |novacao
Recursos

Humanos Comprometimento com
valores éticos
Resultados

Responsabilidade

Boa Gestao socioambiental

» Qual a sua forca neste contexto?

» Ja faz parte da vida das empresas?



(= 500) Executivos )

(1000) cCidadaos e Cidadés)

Nossos dois projetos lancam uma luz
sobre o tema e estimulam reflexoes !

2/3 Top management
das empresas

Servicos

Industria

Comeércio
Administracao publica

Acima de 16 anos das
classe A/B/C



79% dos executivos e 55% dos cidadaos ja
ouviram falar em sustentabilidade empresarial

Conceituacoes diferentes

Executivos

» Ter responsabilidade social (59%)
» Preservar o meio ambiente (58%)
» Boa gestao (45%)

» Gerenciar bem seus recursos
humanos (42%)

» Pesquisa e desenvolvimento (35%)
» Ter ética (25%)
» Respeitar clientes (13%)

Cidadaos

» Desenvolvimento de Produtos (33%)
» Solidez (23%)
» Respeito e Confianca (22%)

» Proporcionar capacitacao
profissional (19%)

» Respeito ao meio ambiente (23%)
» Investimentos sociais (13%)



Considerando apenas quatro aspectos que definiriam uma empresa
sustentavel, observa-se uma conceituacao similar entre Executivos
e Cidadaos

Executivos Cidadaos

Preservar o meio ambiente

Contribuir para o desenvolvimento
econémico do Brasil

Investir em acoes sociais

11

Ter sucesso a longo prazo

o

E Discorda ' Nao concorda nem discorda = Concorda



Na pratica, do ponto de vista de seus Executivos, as empresas
nao estao correspondendo as expectativas

Tem sucesso a longo prazo

Contribui para o desenvolvimento
econdémico do Brasil

Preserva o meio ambiente 17 22

Tem uma politica de

. ) 21
desenvolvimento social

m Discorda © Nao concorda nem discorda = Concorda



Na caracterizacao de suas empresas os principais aspectos nao
estao diretamente relacionados a responsabilidade socioambiental

%
Ser ética 80
Cumprir as leis pagando seus impostos 78
Respeitar os clientes 73
Cumprir as leis trabalhistas 72
Ter boa reputacao 69
Ter sucesso a longo prazo 69
Respeitar os consumidores 64
Respeitar os fornecedores 61
Ser uma empresa de tradicao 58
Ser transparente 55

Y%
Incentivar a preservacao do meio ambiente 43
Promover a contratacao de funcionarios 43
portadores de deficiéncias
Promover a participacao de seus funcionarios 40
em acoes voluntarias
Promover acoes educacionais 40
Investir em acoes sociais 40
Fazer coleta/ triagem de lixo 37
Promover eventos culturais 33
Incentivar o consumo consciente 30
Atuar para reduzir os impactos da area onde 07
atua
Ter produtos que agridam menos/ hao agridam o 25
meio-ambiente
Realizar doacoes financeiras/ materiais para 23

instituicoes

Mas muitas acoes socioambientais estao presentes!



46% afirmam que suas empresas tém politicas de sustentabilidade e 37%
tém até um departamento dedicado a praticas de acoes de sustentabilidade

Mas o conceito de sustentabilidade
empresarial ja esta devidamente )
incorporado em suas organizacoes?

30

23

B |[nexistente Informal Pontual

m Estratégico Nao se aplica



O que pode fazer a diferenca é realmente o conceito ser
estratégico!

v

» Percepcao de que faz parte de um
ecossistema e que sua atuacao tem
impactos na sociedade, no meio ambiente
e hoS seus hegocios

» Sentir-se responsavel
» Respeitar o outro

) g

A maioria das empresas ainda tem um
dificil caminho a percorrer!




Ser estrategico ainda se coloca distante
das motivacoes das empresas!

Para 31% dos

Agregar valor a imagem da 31%% cidadaos, a
empresa ° maioria das
) empresas
Fazer parte da missao da 18% monitora o
empresa impacto
A : ambiental de suas
Consciéncia de que precisa 13% atividades

fazer algo pela sociedade

Isencoes tributarias

46% dos cidadaos acreditam
que as marcas que fazem
algo pela sociedade e pelo
meio ambiente o fazem
somente como acao de
marketing

8%

Autopromocao

Sente-se socialmente cobrada




Qual o estagio das organizacoes em relacao
a algumas politicas e acoes?

Nao discriminacio e principalmente Etica se destacam em relacao aos demais

%

valores da organizacao e empregados

Respeito aos principios éticos e coeréncia entre H 11 30
2

Compromisso com a nhao discriminacao racial e 16
promocao de igualdade entre racas

Compromisso formal de garantia de oportunidade
igual para mulheres nos processos de admissao 14

interessadas (publico interno, fornecedores,

Dialogo, engajamento e respeito de todas as partes
15
cliente, etc)

B Inexistente
m Estratégico

7
30
35

_4
_3
_3

Informal Pontual

Nao se aplica



Em outros aspectos o ser Estratégico
esta mais fragilizado!

%

Politica explicita de nao utilizacao de materiais

. ~ . 22 12
provenientes de exploracao ilegal de recursos naturais
Conscientizacao e treinamento dos funcionarios para 32 4
respeitar os valores da comunidade em que atua
Programa de capacitacao continua em todos os niveis e
L 18 33 4
oferta de bolsas de estudos
Compromisso publico de combate a corrupcao 14 20
e a propina, com mecanismos de controle e punicao
Campanhas internas de reducao de consumo 16 37
de agua e energia
® Inexistente Informal Pontual

m Estratégico Nao se aplica



Em outros aspectos o ser Estratégico
esta ainda mais fragilizado!

Divulgacao interna dos projetos que desenvolve,
oferecendo oportunidades e estimulando o trabalho
voluntario

7

Divulgacao sistematica das praticas de
sustentabilidade da organizacao para clientes,
fornecedores e funcionarios

7

Patrocinio ou realizacao de campanhas de midia
exclusivamente relacionadas a questoes de
interesse publico

29 2

n 1

Estimular seus empregados a avaliar e controlar a
atuacao dos politicos eleitos

7 15 [

m Inexistente Informal Pontual
m Estratégico Nao se aplica



Se alcancasse o nivel estratégico, a responsabilidade socioambiental
estaria no estagio mais avancado nas organizacoes!

Caridade Filantropia Investimento
organizada planejado
- D - Estratégico
Informal
Pontual
» Foco em resultados
» Mobiliza recursos
. _ » Sinergia com o negocio
» Altruismo » Busca a independéncia

dos envolvidos
Preservacao do meio
ambiente

. A



Consciéncia socioambiental do cidadao ainda em
estagios iniciais - distanciamento entre crenca e pratica

Separar lixo para reciclagem é
uma obrigacao da sociedade

Os fabricantes tém obrigacao de
prevenir os problemas que podem
causar ao meio ambiente

Vale a pena pagar mais caro por
um produto que nao agrida o meio
ambiente

Pilhas e baterias sao
extremamente prejudiciais ao
meio ambiente

Pirataria € um crime contra a
industria em geral e, portanto
contra a sociedade

m Discorda

%

3 92

4 89
B s

85

Nao concorda nem discorda

Cidadaos

Na minha casa separo
lixo para reciclagem
30%

S6 compro produtos de
fabricantes que nao
agridam o meio
ambiente ainda que
sejam mais caros 52%

Jogo pilhas usadas no
lixo comum 32%

Nunca comprei um
produto pirata 21%

Concorda






O cidadao também tem que percorrer um caminho
para ter comportamentos social e ambientalmente
responsaveis!

Sentir-se no Respeito Valor
m "OSPOTO gy

Informacoes Relevancia .
¢ = = ecossistema pelo outro pessoal

|

» Dirigir escolhas
» Comportamento adequado
» Pressionar as organizacoes

Este parece ser o estagio

|
Sl LhE |.| I.I M\ I.I



Responsabilidade social nos ultimos anos ganhou maior
projecao mas nao mudou a expectativa de investimentos!

Responsabilidade Social ) Responsabilidade Ambientab

51 49
38
1_'3 1 3 7
2007 2007
® Diminuir Permanecer estavel

Aumentar um pouco ® Aumentar muito



O tema nos ultimos anos ganhou maior projecao mas nao
mudou a expectativa de investimentos!

Investimentos da organizagé()

Atualizagio tecnolégica/ (NN 73%
modernizacao _62%

%
Introducao de novos _ 63%
produtos e servicos |GG 60%
Treinamento de _ 49%

pessoal [N 47%

Ampliacdo das NN 50%
capacidades atuais [N 46%

Responsabilidade [N 39%

20 23 social I 41%
6 6

Preservacao % m 2007
2007 ambiental I 25

® Diminuir Permanecer estavel
Aumentar um pouco = Aumentar muito

47

44

m 2005



Programas de responsabilidade social terao
muita importancia na escolha das marcas

Os consumidores procurarao comprar marcas
de organizacoes socialmente responsaveis

Em 2022, o brasileiro denunciara mais
casos de corrupcao

Os consumidores pagarao mais caro por
produtos que nao agridam o meio ambiente

Em 2022, o brasileiro se preocupara mais
consigo mesmo e menos com a comunidade

Os programas sociais ou ecologicos das
organizacoes hao terao muita importancia

Permanece a mesma expectativa de investimentos
mesmo considerando mudancas nho comportamento

do consumidor

%

12

® Discorda _
Nao concorda nem discorda
Concorda

27

21



Talvez porque acreditam que os principais drivers de escolha
continuarao sendo o Produto e o Preco

35% - Caracteristicas/ qualidade do produto
33% - Preco
13% - Marca

13% - Responsabilidade social

5% - Sustentabilidade empresarial



Investimentos socioambientais
exigem varias condicoes!

Pensar de forma sistémica >
+ sentir-se responsavel +

Y Valor - Estratégico
respeitar o outro

-

Condicoes externas
favoraveis

O cenario nao e alentador!



Aspectos que podem impactar negativamente os
negocios

- . 41%
Cenario politico °

. 20
Impostos, taxas e tributos 32%

48%

Encargos sociais
43%

Intensificacao das desigualdades sociais / inseguranca
28%

~ . ~ . 17%
Reducao da economia global / recessao mundial °

23% m 2005
m 2007

Retorno da inflacao / indexacao

20%



Neste cenario estao também as questoes éticas, enquanto
que aspectos relacionados ao meio ambiente parecem nao
fazer parte da agenda das empresas

Questoes éticas
Energia elétrica
Desmatamento
Poluicao
Recursos hidricos

Reciclagem




Alem disso, agrava-se a desconfianca em
instituicoes relevantes!

\ 2005 2007 j \2005 2007 j \2005 2007 j \2005 2007 j
Partidos Congresso Poder Saude
Politicos Nacional Executivo Publica

m Nao confia Confia na maioria das vezes Confia sempre



Instituicoes nao governamentais despertam
maior confiabilidade

K 2005

__I__«__I_—__|_——_|
2007 j K 2005 2007 j Kzoos 2007 j Kzoos 2007 j
Instituicoes Instituicoes ONGs
Religiosas Bancarias

Multinacionais

m Nao confia Confia na maioria das vezes = Confia sempre



Algumas instituicoes do Estado tém uma situacao
mais favoravel e os Correios, uma avaliacao
diferenciada com 86% de confianca (sempre)

% 7 7 16 12 12 18
51 46
55 53 58 63 48 50
39 39
\ 2005 2007 j \ 2005 2007 j \ 2005 2007 j \ 2005 2007 j
Servigos Ensino Policia Forcas
Publicos Publico Militar Armadas

® Nao confia Confia na maioria das vezes Confia sempre



Entre os Executivos, a imagem do
Presidente € bastante negativa e
piorou em relacao a 2005!

Predominam os aspectos negativos Aspectos positivos de 2005 estao
perdendo forca

Inexperiente / Despreparado

Perdido 2005 2007
Ineficiente % %
Incompetente Nacionalista 47 28
Nao confiavel Preocupado com o social 46 35
Nao cumpre o que promete Bem intencionado 52 31
Falso Nao citou aspectos

Dependente Positivos - 38

A imagem entre os Cidadaos de classes AB é similar a dos
Executivos, mas nas classes mais baixas a imagem é positiva



Tudo isto contribui para uma percepcao negativa do pais
principalmente entre os Executivos

Executivos Cidadaos
Pais de sucesso 37 59%
que investe no desenvolv.
econémico 32 51%
que investe no desenvo!v. 24 53%
social
13 15 38%

que preserva o meio ambiente

® Discorda Nao concorda nem discorda Concorda



4

E um pais ....

BRASL  BASE = (474)

de sucesso 11 37

que investe no
desenvolv. economico

14 32

que investe no
desenvolv. social

11 24

que preserva o meio
ambiente 72

13 15

SR BASE = (473)
|
de sucesso i 9 89

que investe no desenv. |

econémico } 13 85
que investe no desenv. |

social i 16 82

que preserva o meio H 26 69
ambiente

® Discorda

Nao concorda nem discorda

% USA  BASE = (473)
de sucesso m5 83

que investe no
desenvolv. economico

que investe no
desenvolv. social

que preserva o meio
ambiente

*;
...

CHINA

de sucesso BalVA 9 74

que investe no desenv.
econdmico E 87
que investe no desenv.
wooal I 22 |20
que preserva o meio 78 17 5
ambiente

Concorda



Um pais para se viver?
S6 para os Cidadaos!

Cidadaos
%

53

%
l 15 12 9

31 21
19 11
13 13

® Nota 10 Recomendaria 9 8 7 6 5 4 3 2 = Nota 1 Nao recomendaria



O cenario futuro cria mais pessimismo do que
otimismo e mais intenso do que o observado em 2005

17
* . 53 47 23 45 32 40 a5
42

31 27 = 38

39 48
16 - 22 35 28 36 22

\ 2005 2007 / \ 2005 2007 / \ 2005 2007 J \ 2005 2007 J

AIDS Educacao Meio Ambiente Corrupcao

v 29 1 25 15 23 " 16 375
52 28 28 39 44 38

\ 2005 2007] \ 2005 2007] \2005 2007 j \2005 2007 j

Justica Crimes Saude Impostos

= Piorar Igual Melhorar



%

%

Problemas cronicos do pais
continuam sem alteracoes

25 28 24 24 20 11
48 46 52 e > -
27 26 e 40 >0 >0
U 2005 2007 VRN 2005 2007 VAN 2005 2007 )
Moradia Pobreza Drogas
17 11 14 7 7
36 39 35 45 45
47 50 51 48 48
b 2005 2007 ) ik 2005 2007 VAN 2005 2007 )
Seguranca Violéncia TV Sexo TV

® Piorar Igual Melhorar



Em alguns aspectos ambientais
relevantes nao ocorre so pessimismo

%

24 54 49 43
75
33 35 39 H
20
e S asiaas Eanams BTN
Tecnologias Energias Consumo Reciclagem Refloresta-
sustentaveis renovaveis consciente mento
% 24 20 16 15
38 36 45 41
38 44 39 44
Desmata- Poluicao Recursos Energia
mento hidricos Elétrica

B Pessimista Nem otimista nem pessimista Otimista



Embora haja uma visao mais otimista da Economia, dos
Investimentos Externos e do Social, nao se altera o quadro
pessimista da Politica e da Etica

33 28

35
30 32

Ml

Investimentos
externos

Economia Social Politica Etica

® Pessimista Nem otimista nem pessimista Otimista



E assim diminuiu o otimismo em relacao ao

Futuro do Brasil...

%

@

Cidadaos

m Pessimista Nem otimista hem pessimista = Otimista






Reflexoes

A existéncia de muitos conceitos dificulta um foco homogéneo.

Reconhecer que tanto Executivos como Cidadaos estao
em estagios iniciais do desenvolvimento de uma
estratégia de sustentabilidade:

» Cidadaos = fase da informacao e do julgamento.
» Executivos = nivel do Pontual e Informal e nao Estratégico.

» Pensar / sentir sistemicamente e desenvolver valor é uma fase
posterior.

» Pensar a longo prazo e nao colocar em oposicao lucro com
investimentos .

» Forte preocupacao ética acena com possibilidade de mudancas
positivas.



Reflexoes —@—@—@

Reconhecer que o contexto politico atual € um dificultador para que a
responsabilidade socioambiental seja percebida estrategicamente.

Mudancas no consumidor sao fundamentais para desencadear ou
fortalecer transformacoes nas empresas. Neste momento, necessitam

de mais informacoes.

62% dos Executivos acham que suas empresas deveriam investir mais

em Educacao:
- 0 investimento nao deveria ser consonante com a atividade?

- por que nao se voltar mais para o “publico interno”?
- assumir esta responsabilidade nao contribui para que o
Estado se ausente?



Muito Obrigado.




