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Apresentacao

Fundado em 1997, o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS) é uma associagio civil que lidera os esforcos do setor
empresarial para a implementagao do desenvolvimento sustentavel no Brasil,
com efetiva articulagio junto aos governos, empresas e sociedade civil.

O CEBDS reune hoje cerca de 70 expressivos grupos empresariais do pais,
com faturamento de 40% do PIB e responsaveis por mais de 1 milhao de
empregos diretos. Primeira institui¢do no Brasil a falar em sustentabilidade

a partir do conceito Triple Botton Line — que propde a atuagao das empresas
sustentada em trés pilares: o econdmico, o social e o ambiental -, o CEBDS

é o representante no pais da rede da World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), a mais importante entidade do setor empresarial no
mundo que conta com quase 60 conselhos nacionais e regionais em 36 paises e
de 22 setores industriais, além de 200 empresas multinacionais que atuam em
todos os continentes.

Vanguardista, o CEBDS foi responsavel pelo primeiro Relatério de
Sustentabilidade do Brasil, em 1997, e ajudou a implementar no Brasil, em
parceria com a FGV (Fundagao Getulio Vargas) e o WRI (World Resources
Institute), a partir de 2008, a principal ferramenta de medi¢do de emissoes de
gases de efeito estufa, o GHG Protocol.
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A instituigdo representa suas associadas em todas as Conferéncias das Partes das
Nagoes Unidas sobre Mudanga do Clima, desde 1998, e de Diversidade Biologica,
desde 2000. Além disso, ¢ integrante da Comissao de Politicas de Desenvolvimento
Sustentavel e Agenda 21; do Conselho de Gestao do Patrimonio Genético; do
Férum Brasileiro de Mudangas Climaticas; do Forum Carioca de Mudancas
Climaticas, Conselho Mundial da Agua e do Comité Gestor do Plano Nacional de
Consumo Sustentéavel.

Na Rio +20, o CEBDS langou o Visao Brasil 2050, documento prospectivo que

tem o proposito de apresentar uma visao de futuro sustentavel e qual o caminho
possivel para alcanga-lo. Essa plataforma de didlogo com as empresas e diversos
setores da sociedade, construida ao longo de 2011 e que contou com participagdo de
mais de 400 pessoas e aproximadamente 60 empresas, é fonte de inspiragao para o
planejamento estratégico de inimeras empresas brasileiras.

Camara Tematica de Comunicagao e Educagao

A dinamica do desenvolvimento sustentavel aplicada aos negécios das empresas,
nos mais diversos setores, é o que concretiza de fato o conceito de ‘sustentabilidade’
e é capaz de repercutir sobre aspectos cruciais visando a manutencio, continuidade
e sobrevivéncia dos negocios. Essa dinamica afeta a reputagao da empresa e,
consequentemente, o seu desempenho e a aceitagao ou a rejeigao de seus publicos
de relacionamento. Ha empresas que assumem de fato um compromisso com o
mundo e ndo sé repensam seus processos para torna-los amigaveis ao futuro, como
disseminam essa ideia. Nesse contexto, a comunicac¢ao e a educagao se inserem
como estratégicas para que as empresas possam se comunicar de forma efetiva

e produtiva com seus principais stakeholders colaboradores, midia, acionistas,
fornecedores e prestadores de servico, além de institui¢des governamentais e da
sociedade civil, e influenciar e inspirar mudangas de comportamento que nos
conduzam a um modelo de desenvolvimento mais sustentavel. Hoje, as empresas se
posicionam entre os principais agentes indutores da sustentabilidade. Sao elas que

O CEBDS conta hoje
com mais de 70 grupos
empresariais associados
no Brasil.

O faturamento dessas
organizagdes equivale a
cerca de 40% do PIB e
geram em torno de 1 milhao
de empregos diretos no pais.

geram o maior nimero de empregos e renda
na sociedade, no Brasil e no mundo. Por outro
lado, também produzem os mais significativos
impactos no meio ambiente e nas comunidades.
Nesse contexto, as empresas podem ser agentes
de mudanga local, regional e até planetaria,
informando corretamente suas agoes, atitudes e
posturas em busca da sustentabilidade. E preciso
que a empresa tire o foco em si e valorize a
multiplicagao dos aprendizados, estimulando
processos que educam o outro para ajudar a
construir uma realidade mais sustentavel.

Presidente: Sérgio Giacomo (GE)
Vice-Presidente: Eliane Uchoa (Alcoa)
Coordenacio: Ana Rosa Reis (CEBDS)

World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), que relne quase
60 conselhos nacionais e regionais,
representando 200 grupos empresariais
presentes em 36 paises de todos os
continentes e de 22 setores industriais.
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Objetivos

O Guia de Sustentabilidade para Empresas — Marketing
integra a série Como Inserir a Sustentabilidade em seus
Processos. Nesse volume, serdo apresentadas formas de apoiar
o departamento a se tornar mais sustentavel, considerando sua
caracteristica de transversalidade e de canal de relacionamento
com todos os publicos da corporagido, em especial clientes

e consumidores. Fundamental no processo de venda de
produtos e servicos e no entendimento do cliente sobre o
posicionamento da companhia na sociedade onde atua, o
departamento ¢ decisivo na adogdo da sustentabilidade como
diretriz estratégica de uma corpora¢ao de forma organica.
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Em um momento em que consumidores estdo passando a decidir a compra

de forma mais engajada, considerando parametros de sustentabilidade e
criando identificagdo com marcas posicionadas com o desenvolvimento
sustentavel, o Marketing deixa definitivamente para tras seu papel de divulgador
para protagonizar o debate, promovendo iniciativas e praticas junto a cada
departamento e da organiza¢do com seus publicos externos.

O principio do desenvolvimento sustentével passa a nortear cada agao
desenvolvida pela drea. As ferramentas comerciais precisam ser revistas, desde
os materiais usados nas campanhas até os mecanismos de capilarizagdo e o
conteudo, desde a opgao por um evento até as formas de neutraliza-lo. As
ferramentas de endomarketing também sao revistas e formatos e canais exigem
adaptagoes. Os produtos devem ser reavaliados sob o prisma da sustentabilidade,
os precos rediscutidos. Ciclo de vida do produto é prioridade. As embalagens
passam a ser parte integrante do produto, e nao somente onde ¢ acondicionado
para a venda, tornando-se plataformas de relacionamento da companhia desde

o formato e material que as compoem até pela transparéncia de dados que
informam ao consumidor.

Veja nas proximas paginas recomendagdes e dicas para a area de Marketing
tornar-se um definidor do desenvolvimento sustentavel nas organizagoes,
considerando as especificidades dos setores e os conceitos que orientam

as praticas de sustentabilidade. O Guia é um convite para sua organiza¢io
pensar a sustentabilidade a partir da area de Marketing. As experiéncias
vividas em outras corporacdes podem ser aplicadas na sua empresa e,
muitas vezes, adaptacdes e novas iniciativas sao necessarias, considerando
cada ambiente. Lembre-se de compartilhar, sempre que possivel, a estratégia
de sustentabilidade da sua companhia com a divulgagao das praticas ja
realizadas, inspirando e engajando outros atores sociais.
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Sustentabilidade

O departamento de Marketing foi um dos primeiros a absorver as ideias de
sustentabilidade dentro das organizagdes, mas inicialmente assumindo um papel
restrito de divulgacdo ou dando suporte as agdes sociais, quando vinculado

a dreas responsaveis pelo relacionamento da institui¢do com as comunidades
onde atua. Com a evolugdo de leis e normativas especificas sobre o tema,

a sustentabilidade chegou a outros departamentos, colocando as empresas
dentro de padroes de uma nova ordem corporativa, em que os aspectos

sociais, econdmicos, ambientais, culturais, politicos e espirituais convivem
organicamente e passam a ser prioritarios. A longevidade das corporagdes
deixou de estar diretamente ligada apenas ao lucro e passou a estar atrelada a
outras necessidades basicas como néo poluir rios proximos a unidades fabris e
observar o impacto da operagao na qualidade do ar onde a planta esta instalada,
por exemplo. Além disso, cuidados com os profissionais, como a regularizagao
de contratagdes, fiscalizagao contra trabalho escravo, ainda presente em alguns
segmentos, a utilizagdo de equipamentos de protegao e seguranga, e beneficios.
Essas mudangas que ampliaram a presenca dos principios de sustentabilidade
dentro das corporagdes e nutriu o Marketing para atuar com foco no
desenvolvimento sustentavel. Mas o circulo ainda nao se fechou.

Agora chegamos na era do Customer Centric Sustainability. O consumidor é

o novo foco para o desenvolvimento sustentavel. O stakeholder que ainda ndo

foi incluido nesse conceito. Muitos concordam que o consumidor desconhece

a vantagem do produto sustentavel e ¢ nesse momento que entram os
departamentos de Marketing, ao fazerem a ponte essencial para o chamado brand
new world, um novo mundo para as marcas. E preciso educar e deixar para tréas
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definitivamente a visao restrita do papel do Marketing no desenvolvimento
sustentavel da companhia e o cada vez mais condenavel greenwashing,

da comunicagio vazia, que nao corresponde aos fatos. Trata-se de mais

um passo na evolu¢ao do entendimento e da adogao do desenvolvimento
sustentavel no dia a dia das organizagdes.

Oficializado nos anos 80 pela Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente

e Desenvolvimento da Organizagio das Na¢des Unidas, o conceito de
desenvolvimento sustentavel prevé que as necessidades da geragao atual
sejam atendidas sem comprometer a capacidade das geragoes futuras de
satisfazer seus proprios anseios e desejos. Este entendimento ganhou novos

contrario das outras cinco, diz respeito a individualidade, e
ndo a religido. Vale lembrar que cada grupo é formado por
individuos com interesses e valores préprios responsaveis
pela operagdo das instituigdes e que formam um organismo
vivo que exige o equilibrio para que o sistema funcione
como um todo.

Para atingir este individuo, o Marketing pode assumir um papel
de protagonismo na sustentabilidade. Ele deve estar na linha

de frente desse processo por lidar com o ambiente externo das
empresas, com os clientes e consumidores. Além disso, como
um prestador de servico interno nas corporagdes, o Marketing
possui a caracteristica intrinseca da transversalidade,
permeando todos os departamentos das empresas.

(Y )
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As seis dimensoes
da sustentabilidade

Chegamos na era do Customer Centric Sustainability. O
consumidor ¢ o novo publico estratégico do desenvolvimento

, i i E hora de assumir a voca¢do educadora, inerente ao
sustentavel e o departamento de Marketing amplia seu papel

departamento. Mas os profissionais precisam estar atentos nio

contornos na década seguinte, quando o soci6logo inglés John Elkington
trouxe a visao do triple bottom line (ou People, Profit and Planet), que
determina que as empresas devem buscar o equilibrio entre trés pilares:
econdmico, social e ambiental.

A necessidade de dar aten¢ao a sustentabilidade de empresas, mercados

e sociedades iniciou nos anos 50, quando o ex-seminarista catélico
dinamarqués Ian Larson idealizou o Modelo das Seis Dimensdes, também
conhecido como Modelo Nérdico. Criado como Paradigma do Equilibrio
Civilizatdrio, o conceito entende que a sustentabilidade é formada por seis
esferas que interagem e complementam-se: a econdmica, a ambiental, a
social, a cultural, a politica e a espiritualidade. A dimensao espiritual, ao

s6 ao seu papel de educar, mas educarem-se também, em um
processo de constante crescimento e transformagao, pois a
pratica do desenvolvimento sustentavel é viva.

Sustentabilidade é hoje um ticket to play, o bilhete de entrada
no mercado. Adotar procedimentos sustentaveis é uma peca
importante para manter a marca relevante e atualizada e
mesmo para participar do mercado. Muitos consumidores e
grandes clientes exigem que os processos de produgio e os
ciclos de vida dos produtos estejam detalhados e certificados
para a participagdo em alguns mercados, especialmente
europeu e norte-americano. O impacto da nao adogao de
critérios sustentaveis é ser excluido, além da possibilidade de
multas, processos na Justica e exposi¢ao negativa de imagem.

econdmico social ambiental

Triple bottom line
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Contexto

Pesquisa da Nielsen Global Corporate Social Responsibility 2014 com
consumidores online em 60 paises indica que 55% dos entrevistados tém a
intengao de pagar a mais por produtos e servicos providos por companhias
comprometidas em gerar impacto positivo ambiental e social. Além disso,
52% dos consumidores disseram que a decisdo de compra é parcialmente
influenciada por informagdes nas embalagens. Estes consumidores leem os
rétulos antes de efetuar as compras.

Foi-se o tempo em que temas como meio ambiente e ecologia ocupavam
apenas a periferia da midia. Hoje, o assunto evoluiu, tornou-se mais
abrangente e esta encerrado no conceito da sustentabilidade, norteando
plataformas de midia e processos de relacionamento das marcas com
seus publicos. Um fendmeno impressionante das midias sociais é que o
consumidor, mais engajado que nunca, agora pode fiscalizar a mensagem
do anunciante, seja da industria, do varejo ou do setor de servigos. Um
novo paradigma do Marketing em que tudo ¢ questionado o tempo
inteiro e em tempo real.
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Neste cenario, o grande desafio do departamento é tangibilizar a
sustentabilidade para seus publicos internos e externos. Em um momento de
sérias restrigdes de recursos como agua e energia, nao ha mais espago para se
preocupar com o futuro. O futuro ja é hoje. Emerge o entendimento de que
o overconsumption, como especialistas chamam o consumo exagerado e o
consumir mal, é rejeitado por consumidores preocupados nao apenas com a
sua, mas com as proximas geragoes.

O Marketing é o departamento que fala diretamente ao consumidor. E o
Marketing que constréi o amor do cliente pela marca. Portanto, a esfera
espiritual defendida por Ian Larson torna-se ainda mais estratégica. E
importante sensibilizar o cliente pela sua conexdo com o mundo e com a
sociedade em que vive e onde quer viver. Ao educar o cliente, ao evidenciar

o caminho do desenvolvimento sustentavel, ganha-se novos mercados e
fideliza-se o atual. Do ponto de vista econdmico, é preciso dizer que a empresa
que se diz sustentavel tem de assumir um compromisso e ser proativa na
adogao da sustentabilidade como premissa do negdcio. Mesmo que perca
mercado no primeiro momento, ela ganhard adiante.

Varejo

O varejo é um dos setores mais estratégicos para a inser¢do de
processos sustentaveis, pois ¢ um coordenador de cadeias e, tdo ou
mais importante quanto, é quem chega diretamente ao consumidor
final e multiplica conhecimento. Grandes redes varejistas tém papel
fundamental. Nao adianta o posicionamento da marca ser sustentavel,
saudavel, se os parceiros ndo cumprem a sua parte. A sustentabilidade
deve permear toda a cadeia. O grande varejista precisa condicionar,
fiscalizar e estimular fornecedores a fim de que o ciclo sustentavel do
produto seja completo. Cabe ao Marketing incentivar tais praticas
internamente, mostrando os ganhos de imagem e de relacionamento
com o publico final, e garantir o correto entendimento dessa posi¢cao
por todo o mercado de atuagdo da companhia.

Servicos

O setor de servigos tem atuagdo destacada no tema e muitos bancos ja
assumem o papel de protagonistas na defesa da cadeia de sustentabilidade.
Ao financiarem e investirem na atividade economica, tém o poder

de avaliar, selecionar e multiplicar empreendimentos que priorizem

as praticas de desenvolvimento sustentavel. Isso funciona tanto para
empresas, como para pessoas fisicas, ao priorizarem financiamentos para
clientes que consideram os pilares sociais e ambientais nos seus negdcios e
facilitarem condi¢des de captagdo de recursos para eles. Educar clientes e
parceiros ¢ um dos caminhos a ser percorrido pelo Marketing. Cartilhas,
folders, e-mails marketing e todo material informativo elaborado ajuda no
desenvolvimento da sustentabilidade no mercado.
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Industria

Constantes regulamentagdes e exigéncias
legais tornaram a sustentabilidade mais
presente nesse setor, desde a regularizacao
de contratagdes de mao-de-obra até
normativas mais rigidas nos processos
fabris. Mas as a¢des ndo podem parar
por ai. Deve-se evitar o efeito chicote,

em que a empresa ¢ a Unica beneficiada

pela economia. A embalagem ¢ a menina-
dos-olhos nesse processo. Ela vem

sendo revalorizada. Deve ser atraente e
pratica para o consumidor, gerar menos
impacto ambiental e ser um importante
canal de relacionamento da marca com
seus clientes ao informa-los sobre as

caracteristicas do produto e sua produgao.

a" cebds

Por que os investidores estao considerando questoes
de sustentabilidade?

73%

1. Mitigagao de riscos 2. BEvitar empresas 3. Melhora de performance 4. Economia de
com conduta antiética custos com reducao
de impacto ambiental

24% 45%
5. Atracao de capital novo 6. Impacto na capacidade 7. Responsabilidade
global de gerar valor com grupos de interesse
B Driver primordial B Driver secundario Nao é um driver

PWC. Sustainability Goes Mainstream:
Insights into investor views. Maio 2014

MARKETING



Recomendacoes

O departamento de Marketing funciona como uma mola propulsora da sustentabilidade
dentro das organizagdes e nas sociedades. Os profissionais desta drea tornam-se ainda
mais importantes por conversarem diretamente com os publicos estratégicos, além de
atuarem diretamente junto ao consumidor final, papel fundamental na era do Customer
Centric Sustainability.

Para desenvolver esse potencial, é necessario, além de planejamento e estabelecimento
de metas, um processo constante de educagio e especializacdo para dentro e para fora
da companbhia, a fim de entender com profundidade as cadeias de produgio e agir em
todas as suas etapas.

Veja algumas recomendacdes e dicas sugeridas por especialistas e praticadas por
associados do CEBDS. Nao se esqueca que o departamento em que vocé atua pode
potencializar os ganhos sustentaveis da companhia, por meio da transversalizagao.
Aten¢ao também nas experiéncias que ja deram certo em outras organizagdes e podem
ser replicaveis na sua empresa.
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ENGAJE

Crie relagdes duradouras com seus publicos, engajando-os nas
mudangas provocadas pela sustentabilidade. Atencéo especial ao

consumidor. Mais do que uma relagdo meramente comercial ou de
troca de beneficios, quando o consumidor ¢é inserido em processos

sustentdveis, atinge consciéncia social e torna-se protagonista
na defesa do desenvolvimento sustentavel. O sentimento de
empoderamento cria identificagdo com a marca. Consumidores
fidelizados geram valor para a marca.

PESQUISE, MONITORE E AGREGUE VALOR

A grande fung¢ao do Marketing é fazer uma proposta de valor
que atenda ao cliente. Se vocé ndo consegue identificar essa
vontade de ser sustentavel no consumidor, nao fara isso em seus
produtos. Fazer essa identificagdo e agregar valor ao produto
passa necessariamente por pesquisar e monitorar os elementos
que compde a sustentabilidade e seus impactos nos negécios da
empresa, na concorréncia e no mercado de forma geral.

née
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A SEGUNDA FASE

Se podemos identificar uma primeira fase da sustentabilidade na area de Marketing vinculada
a divulgagao e agdes de estimulo fortemente voltadas para o meio ambiente, agora, na era

do Customer Centric Sustainability, chegou a fase dos pilares espiritual e cultural tomarem
mais forga. Avalie se suas campanhas estao falando diretamente aos valores individuais do

seu cliente, considerando que ele tem desejos especificos, sonhos e expectativas vinculadas

ao meio cultural em que vive. Paises como Alemanha, Suécia e outros ja absorvem bem

as praticas sustentaveis por sua forte cultura de respeito ao meio ambiente e ao espago
individual, além de politicas sociais consolidadas. Essa agenda ainda ¢ debatida nos Estados
Unidos e estd iniciando no Brasil. Reavalie suas praticas e campanhas considerando as
especificidades da sociedade onde a sua organizagao opera.

Dica

Antes de definir seu planejamento, faga uma agenda

de encontros com atores sociais estratégicos para sua
operagdo e ouga as necessidades desses publicos. Entenda
a comunidade onde a operacdo esta inserida e avalie como
o departamento pode dar suporte de modo a fortalecer o
tecido social. Lembre-se que uma sociedade forte é sempre
um ambiente mais favoravel para os negdcios.

MARKETING
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Case: Arcelor Mittal Tubarao

A produtora de a¢o, localizada na regiao Metropolitana do ES, identificou um
grave problema de violéncia na regido e abriu uma agenda de relacionamento
com o Ministério Publico, Governo do Estado do Espirito Santo e ONGs,
entre outros publicos estratégicos, para avaliar como poderia ajudar. Seguindo
metodologia propria, chamada Corresponsabilidade Institucional, a empresa
reviu sua politica de investimentos na marca, direcionando patrocinios

para publica¢des como Estatuto da Crianca e do Adolescente, Estatuto do
Idoso e Legislagao Correlata, além de uma cartilha voltada a caminhoneiros
sobre seguranca e a série Modelo Pedagdgico Contextualizado — Plano de
Atendimento Pedagogico e Socioterapéutico.

& oML g oo 4OML
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A empresa também patrocinou um CD realizado com adolescentes em . J 64
. . . . . - m um an
conflito com a lei, desenvolvido em unidades de interna¢ao, promovendo a dm ano e ®
L ) o R ) B atuacéo do Asisjaes,
humaniza¢ido do ambiente prisional do Estado, a ressocializagdo e a inser¢do 130 jovens foram ® 6 o retornaram
social desses jovens. Tubardo apoia ainda a Associagdo de Inclusdo Social de encaminhados, 75 SSEe AR AR A para a.escola
estdo empregados empregados formal

Jovens e Adolescentes do Espirito Santo (Asisjaes), que desenvolve o Projeto
Incluir, para capacitagdo e encaminhamento para o mercado de trabalho
jovens egressos do sistema socioeducativo. A ideia é inserir as praticas do
Marketing na proposta de mudar o paradigma de projeto social para o de
intervencao sistémica, contribuindo na corre¢ao de falhas do préprio sistema
em vez de operar nas consequéncias sociais das falhas de gestao. Ao migrar
parte do aporte de campanhas de publicidade para patrocinios dirigidos que
dao suporte a importantes mudangas sociais, a empresa contribui na gestdo da
infancia e da juventude, por exemplo, apoiando uma melhor performance do
Estado, fortalecendo o mercado onde atua e agregando valor a marca.
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CADEIA

Promova a sustentabilidade na cadeia, essa é a forma mais adequada de alcangar todas as
esferas do desenvolvimento sustentavel. A logistica e o descarte sdo tdao importantes quanto
o uso dos insumos retirados do planeta. Empresas devem usar o Marketing nesse processo
para, a0 mesmo tempo, obter ganhos no custo e, mais importante, educar o consumidor.
Como funciona? O Marketing pode ajudar a desenvolver produtos e embalagens tendo em
vista toda cadeia - com redugao de gastos e, a0 mesmo tempo, centrados na experiéncia do
consumidor, em que ele “experimenta” a sensagdo de estar colaborando de fato com toda
uma cadeia sustentavel.

Dica

Revele ao cliente todas as etapas da cadeia de produgao do seu
produto. E uma via de mao dupla, pois atinge o consumidor
consciente e exigente, além de engajar e educar aquele que

ainda nao estd familiarizado com o conceito.

TRANSVERSALIDADE

A transversalidade é caracteristica inerente ao Marketing. O departamento deve estimular
reunides periddicas com outras dreas da empresa para discutir desenvolvimento sustentavel. Se
sua organizagao possui um departamento proprio de Sustentabilidade, some forcas. Os encontros
devem discutir o que esta sendo feito, colocar as praticas em perspectiva para que experiéncias
sejam compartilhadas. Defina uma agenda semanal, quinzenal ou mensal. Crie um calendario!

MUDE A LOGICA DO PRECO

{_%r}cebds

Como pode ser sustentavel se é mais caro? Todo produto precisa adquirir escala e se
tornar relevante na cadeia a fim de “aposentar” produtos danosos ao meio ambiente e
a sociedade. O preco deve ser usado de forma regulatoria, tornando-se mais caros os
produtos que geram mais impacto negativo e que sdo menos sustentaveis, portanto.
Cabe ao Marketing explicar por qué. Afinal, como pode ser mais barato um produto
que desconsidera aspectos sustentaveis, revelando-se danosos para pessoas e para o
planeta? A pergunta é: quanto custa esse tipo de produto no longo prazo?

TROQUE EXPERIENCIAS

Sustentabilidade é um campo para atividades
criativas e inovadoras. Conhecer o que esta
acontecendo no seu setor e 0 que a concorréncia esta
fazendo é essencial. O desenvolvimento sustentavel
pressupde integracio de agdes. Busque conhecer
experiéncias referenciais e faca seu case tornar-se
um benchmark. Visite outras empresas para saber
como organizagdes referenciais estao trabalhando,
associe-se a entidades setoriais para conhecer

0 que esta acontecendo no mercado, divulgue
também suas iniciativas e participe de seminarios,
congressos, workshops e eventos que debatam as
dificuldades e avangos da sustentabilidade.

Dica

Busque informagdes sobre a atuagao

de empresas referenciais, considerando
vetores salutares para o reconhecimento

da organizagdo como sustentdvel, como

a sustentabilidade estar no DNA da
organizagio e uniforme no discurso de todos
colaboradores, ética e transparéncia, nao fazer
greenwashing, educar o cliente/consumidor,
deixar legado, adotar boas praticas de
governanga e considerar a sustentabilidade
como fator de decisao do negécio.
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CLASSIFIQUE Dica

O'I\/,[a'rketlng ten,l o.poder e avalilar . Coloque alguns na berlinda,
critérios sustentaveis e levar essa informagao

para o cliente. Classifique e reavalie seus

proprios produtos segundo pardmetros de
sustentabilidade. Use auditorias externas para dar
transparéncia a informagao. Informe seus clientes

e consumidores sobre todos os processos.

Case: BASF

A empresa criou o Triple S - Sustainable Solution Steering - para medir 60 mil
processos da sua industria, analisando como se comportam nos padroes do mercado de
sustentabilidade, como se diferenciam ou se nao atendem a pré-requisitos. O primeiro
projeto-piloto no desenvolvimento de Sustainable Solution Steering teve inicio em 2011.
Desde entao, mais de 150 oficinas foram realizadas com a participagao de mais de 2 mil
especialistas, e mais de 60 mil solugdes foram avaliadas em sua aplicagdo especifica. A
metodologia foi validada pela PricewaterhouseCoopers AG Germany (PwC).

Os processos foram classificados em quatro grandes grupos:

Accelerator (aceleradores): produtos que tém uma contribuigdo substancial para sua
cadeia (ciclo de vida).

Performer: produtos que atendem a caracteristicas basicas do mercado
(sustentabilidade).

Transitioner: produtos que atendem demandas especificas de sustentabilidade.
Challenged: Soluc¢des que apresentam duvidas em relagao a questdes sustentaveis e que
exigem um plano de agdo (portanto podem ser descontinuados). Existem atualmente
mais de mil planos de agéo.

Desafie seus proprios produtos.

caso ndo estejam conseguindo
atingir parametros sustentaveis.
Questione se vale a pena e por que
ter cada produto no portfdlio.

w2 cebds

8 MIL

clientes, avaliando em

2 o o2 P 66,3 bihes
“ “ “ sustentabilidade 98,3%
das aplicacdes da BASF

de euros em vendas

23(% das vendas I I | ?

globais sdo geradas de demonstrando a contribuigdo

solugdes classificadas significativa de solugdes inovadoras

como Accelerator para atender as necessidades de
sustentabilidade dos clientes
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SELECAO SUSTENTAVEL

Na hora de escolher uma agao, como um evento, uma campanha publicitaria,
catalogos ou outras publicagdes, por exemplo, adote critérios e metas de
sustentabilidade. Avalie o impacto e defina formas de potencializar os aspectos
positivos e reduzir os negativos. Questione o consumo de agua, energia e papel
que a agdo vai exigir e busque solugdes para usar menos insumos. Agdes que
permitem maior acessibilidade e capilaridade sem necessidade de transporte
aéreo ganham pontos, especialmente em um momento com tantos recursos

tecnologicos disponiveis, mas vale considerar sempre a relagao custo x beneficio.

A regra vale também para as ferramentas comerciais da sua organizag¢do. Como
sua companhia estd potencializando os recursos tecnoldgicos atuais como
ferramentas digitais e uso de internet? Faga uma anélise do que esta sendo
feito e adapte-se aos novos recursos disponiveis de menor impacto para o
desenvolvimento sustentével. E um 6timo momento para exercer a criatividade!

Dica

Cheque as praticas de impressao de documentos,

folders, catalogos e outras pecas de uso comercial.
Verifique a utilizagdo de papel e se esta sendo usada
matéria-prima certificada. Reveja a linguagem visual das
pecas e a utilizacdo de tinta. Cruze esses dados com as
possibilidades de substitui¢ao de pegas fisicas por digitais
e o potencial da presenca da sua marca na internet.
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Case: Schneider Electric

A multinacional francesa especialista global em gestao de energia e automagio mudou a politica de
impressao de catalogos de produtos hd quatro anos, visando reduzir o impacto ambiental gerado
pelo uso de papel, tinta e energia e pela logistica de distribui¢ao das pecas para todo o Brasil de avido.
Todas as unidades de negdcios reavaliaram a pratica de forma estratégica, considerando diferenciais
das areas voltadas para o consumidor final e que, portanto, precisam da presenca da marca em
pontos de venda de forma mais acentuada. A mudanga foi amparada pela defini¢cdo do uso da
internet como plataforma de acesso as pegas, o que ampliou a capilaridade dos catalogos, facilitando

o acesso do puiblico e promovendo a navegagao em outras paginas de seu site institucional.

90%

de reducéo do volume de impressao

em todas as unidades, reduzindo
proporcionalmente o indice de emissoes
de gases de efeito estufa e todo o impacto
ambiental gerado pelo uso de papel, tinta,
energia e combustivel necessario para o
transporte das pecas por aviao.

(I
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UNA OS TRES ATORES Dica COMPROVE A INFORMACAO Dica

Especialistas entendem que os processos O departamento deve aproveitar Com a nova era da informagao e o protagonismo das midias O ideal é usar fontes
sustentaveis s6 sao de fato inseridos em uma grandes acdes, de repercussao nacional sociais, onde tudo acontece em tempo real e pode ser contestado externas que endossem ou
realidade quando unem trés importantes e internacional, para jogar luz sobre a cada momento, vocé deve garantir a veracidade do que esta hesmo s(el responsabilizem
atores: governo, empresa e sociedade. a importancia da sustentabilidade e falando e dar ao consumidor condicoes de checar e entender as clas informapé os

O Marketing tem um lugar importante engajar o consumidor, a sociedade, informagdes. Lembre-se que rastreabilidade é importante. . o

nesse sistema, pois pode assumir o papel lembrando que estamos na época do

de facilitador, unindo as trés instancias, Customer Centric Sustainability BRINDES

promovendo a comunicagio entre os ) . » ) . o .

diferentes players. Fique atento a politica de brindes da sua companhia. Deve-se evitar incongruéncias entre

discurso e pratica. Questione o motivo do envio e defina o objetivo de envia-lo. Lembre-se

que brindes ndo sio presentes e ndo devem ter valor financeiro, devem apenas reforgar o

relacionamento com seus publicos, comunicando a marca de forma criativa e com baixo
Case: Coca-Cola impacto de produgdo. Atengao especial para embalagens: evite qualquer involucro extra

. . . 1 . . desnecessario. A maneira como o brinde é enviado também deve ser avaliado.
Patrocinadora da Copa do Mundo Fifa, a companhia decidiu engajar a populagao no tema

de reciclagem no Brasil por meio da edigdo realizada no Brasil em 2014. A agao consistiu em

motivar a populagao a doar PET para utilizacio no revestimento dos assentos do estadio do Dica
Maracang, reformado para servir de palco da final da Copa do Mundo no Brasil. Para isso,

a companhia buscou como parceiros o Governo do Rio de Janeiro, o Consércio Maracana
Rio 2014 e a Giroflex-Forma, que fabrica os assentos. Foram criados 100 postos de coleta na
cidade e a empresa desenvolveu uma campanha estrelada pelo apresentador Luciano Huck,
pela jogadora Marta e pelo lider do movimento dos catadores de materiais reciclaveis no Rio
de Janeiro Tido Santos estimulando que a populagao doasse seus materiais.

Procure desenvolvé-los sempre dentro de casa e oriente seus
fornecedores sobre as regras da sua organizagao. Brindes que visam
comprar a opiniao do publico nunca sdo bem-vindos, nem é preciso
ser muito caro para ser identificado como prética condenavel.

PRODUTOS DURAVEIS
, 6 773 Com a sustentabilidade em evidéncia, pode-se dizer que os bens com maior durabilidade estao voltando
n assentos . . . . L
_ amoda. Investir em produtos que permanegam mais tempo nas casas dos consumidores e nao sejam

no novo Maracana receberam e iy - .
I T T descartaveis facilmente j& ganha destaque na opinido de especialistas em comportamento de consumo.
um legado de engajamento de Para o Marketing é um grande trunfo, pois reforca pilares de qualidade e educa-se sobre a consciéncia
sustentabilidade para o pais e ambiental. Por outro lado, gera-se uma rede de servicos quando os produtos podem ser reparados.

para a marca.
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EDUQUE

Educagio é o pilar mais importante na constru¢ao de um
mundo sustentavel. O departamento de Marketing pode
ter um papel importante ai, pois estd na linha de frente
no relacionamento da empresa com o ambiente externo.
Aumentar o interesse do consumidor por produtos
sustentaveis, educando-o, vai aumentar as vendas dos
produtos que claramente tém esse tipo de caracteristica.

N
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EDUQUE-SE

O departamento de Marketing nao é essencial apenas para construir e manter a imagem
positiva da empresa, mas também para educar o consumidor. Para isso, é necessario
entender profundamente sobre o que se fala. O conceito de sustentabilidade é mutante e
abrangente, novos aspectos surgem a cada momento integrando o discurso. Atualize-se
continuamente, faga cursos, workshops, qualifique-se.

A MARCA

Qual o papel da sua organizagao diante de um mundo com desafios enormes para o
desenvolvimento sustentavel? Como seus publicos entendem seu papel e sua atuagdo? No
atual cendrio em que a sustentabilidade deve ser encarada pelo Marketing de forma centrada
no consumidor, que acompanha e “controla” tudo através das novas tecnologias, fique atento
ao entendimento desse publico sobre sua marca.

Dica

Tenha foco no relacionamento com seus
publicos. Faga pesquisa, aperfeicoe seus
canais de relacionamento e monitore se
suas praticas e mensagens estio sendo
corretamente entendidas.

[
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Case: Braskem

A Braskem avalia seu relacionamento com seus publicos por meio de

uma analise de reputagao da marca. Desde 2008, a companhia utiliza uma
metodologia internacional de gerenciamento (RepTrak™ DeepDive) de
reputacdo. Por meio de monitoramento e pesquisas, a ferramenta identifica
os pontos mais fortes e mais fracos para a gestao da reputagao da empresa
com cada publico e, a partir dos resultados, faz ajustes para melhorar a gestao
da marca. A pesquisa anual de Imagem e Reputagio da Braskem identifica a
média por publico ao longo dos anos em escala que varia entre pobre, fraca,
mediana, forte e excelente. Além disso, a companhia mantém um Comité e
atividades de engajamento interno, com microestratégias desenvolvidas com o
apoio da analise de oportunidades e gaps apontados na pesquisa com o olhar
para cada stakeholder e regido.

DADOS DE 2010 A 2014:

cebds

FORTE

MEDIANA

FRACA
Comunidades Fornecedores Clientes Influenciadores*
vizinhas

*(Governo e reguladores, imprensa, analistas de mercado financeiro, academia,
ONGs € entidades de classes)
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CRIE NOVOS MERCADOS

O foco nos temas caros a sustentabilidade estimula a criagdo de novas solugdes e produtos.
Muitas praticas sustentaveis exigem solugdes inclusive ainda sem mercado consumidor ou
com mercado reduzido. Esteja atento ao desenvolvimento desses novos mercados. Isso ¢
possivel com campanhas de informagdo e esclarecimento que gerem mudangas e mesmo
novas politicas publicas e novas regras de 6rgaos reguladores.

Dica

Faga parcerias com empresas e/ou institui¢des para campanhas de conscientizacio da
sociedade sobre temas estratégicos para o desenvolvimento sustentavel, como reuso

de dgua, preservagao ambiental, responsabilidade social, inclusao social, politica e
cultural, entre outros. Essas campanhas podem alavancar o mercado de forma indireta,
fortalecendo a sustentabilidade e gerando demanda a médio e longo prazo.

INTERAJA

Nao adianta ser sustentavel para o mundo e esquecer o que acontece em seu entorno.
O Marketing pode ser um importante canal de relacionamento com a comunidade
onde a sua corporagao atua. Se sua organizagao possui uma area especifica para

esse tipo de agdo, entenda como apoid-la e complementa-la. Produzir materiais
informativos, educativos e mesmo identificar liderangas formadoras de opinido
permitem a multiplicagao das boas praticas de sustentabilidade, além de promover

a transparéncia e a integracdo com a comunidade, o que também gera valor para a

marca a medida que cria identificagdo com a organizagao.

née
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FIQUE ATENTO AS PLATAFORMAS

Se o departamento de Marketing ¢ o responsavel pelas atividades de midias sociais e imprensa
na sua organizagao, fique atento as mudancas que as novas tecnologias trouxeram a essas
plataformas de relacionamento com seus clientes e consumidores. Todos os principios que
norteiam a comunica¢do da companhia com seus publicos externos devem ser adotados
também nesses canais. Opte sempre pela transparéncia e pela clareza de informagdes e lembre-se
que as midias sociais tém, por natureza, o poder de esclarecer qualquer divida ou entendimento
incorreto em tempo real. Uma oportunidade tnica para trazer clientes e consumidores para o
seu lado, dando voz aos seus anseios e preocupagdes sobre o tema.

BACKGROUND SUSTENTAVEL

Na contratagao de novos recursos humanos, leve em conta o background de
sustentabilidade. O que o candidato sabe sobre esse assunto? Quais experiéncias
protagonizou nessa drea? E importante verificar se compartilha os valores da empresa,
se esta alinhado a missao e metas e se é adaptavel a cultura organizacional, na qual a
sustentabilidade deve ser um ponto de equilibrio

Dica

Desenvolva um questionario especifico com os principios de
sustentabilidade da empresa. Aplique ou disponibilize a quem fizer as
entrevistas com candidatos a vagas de emprego. E importante agregar as
companhias cada vez mais pessoas que tenham em seu DNA questoes
relativas a responsabilidade social, ambiental e econdmica.

MARKETING



DIVULGUE AS PRATICAS DA AREA

Adote canais de divulgagdo e orientacao das praticas sustentaveis utilizadas pela
area ou motivadas pelo departamento para outros departamentos. Lembre-se
que ao contar o que estd sendo feito e os resultados positivos, motiva-se a ado¢ao
das praticas por outros departamentos e outras organizagdes, estimulando uma
onda de conscientizacido da importancia da sustentabilidade.

Dica

Participe de premiagdes do setor de Sustentabilidade, tenha uma
area especifica no site da sua organizagao e na intranet também,
desenvolva informativos sobre as iniciativas e guias com orientagoes

e dicas de agoes sustentaveis realizadas que devem ou podem ser
aplicadas por outros departamentos e empresas.

SITUACOES DE CRISE

A drea de Marketing pode nao ser o coragao do negdcio, mas é
estratégica e prioritaria, portanto nao abra méao da visdo sustentavel
na escolha das agdes de marketing mesmo em momentos de crise.

{g‘fy} cebds

CUIDADO COM O GREENWASHING

O greenwashing é, sem duvida, o maior inimigo do departamento de Marketing no
que diz respeito a sustentabilidade. E fato que nada pode ser pior do que divulgar
iniciativas ou resultados de forma descomprometida. Isso inclui nao somente
inverdades, mas também a informagao dubia, que da a entender o que nao é
concreto. Portanto:

Tenha rigor ao escolher as informagdes que serdo divulgadas, cuidado com o uso de
linguagem simplista, duibia e que leva a entendimentos que supervalorizam agoes
mesmo que comunicando a verdade.

Nao use termos que possam ser interpretados de forma errada pelo publico, tentando
beneficiar-se ao descrever produtos, servicos e agdes com abuso de adjetivos.

O Marketing ndo se basta. Lembre-se da natureza da sua area e envolva outros
departamentos na hora de definir posicionamentos e mensagens. A participagao
da drea especializada no campo do que sera comunicado é importante para evitar
mensagens inconsistentes ou mesmo erradas.




ENDOMARKETING

ENGAJE SEUS LIDERES

E consenso entre especialistas que, caso os lideres ndo estejam 100% inseridos nos
processos sustentaveis, esse tipo de politica pouco avanca dentro das empresas.
Como o Marketing pode ajudar? Com suas caracteristicas inerentes, comunicagdo e
transversalidade, o departamento pode fazer com que campanhas internas atinjam
em cheio aqueles que ocupam os cargos mais altos na corporagao.

Dica
Promova troca de experiéncias, com a presenga
de liderangas, sobre o tema, mostrando como o

desenvolvimento de praticas sustentaveis alavanca o
valor da companhia. Mostre resultados concretos.

SUBSTITUTA O PAPEL PELO “DIGITAL” E OUTRAS PLATAFORMAS

O uso do papel para comunicar deve ser reduzido sempre que possivel dentro da
empresa. Com o fim das impressdes, evita-se também o gasto desnecessario de tintas,
por exemplo. Ha outros meios pelos quais se pode passar mensagens: murais digitais,
sistemas de som, intranet, TV. Faga um diagnéstico interno das ferramentas adotadas
e adapte o que for possivel.

Case: Grupo FURNAS

(1T
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Desde 2013, a Furnas, empresa de geragao, transmissao e comercializagao
de energia, substituiu o uso de cartazes pelo mural digital. Antes havia
pelo menos 15 locais onde os cartazes eram expostos, em tamanho A2

e impressao colorida. Atualmente, sao 30 televisores espalhados pelo

escritdrio central, incluindo elevadores, entrada, patio, ambulatorio, entre
outros espagos de grande circulagdo. A companhia utiliza mural digital
(TVs), sistema de som interno, intranet, e-mail e redes sociais como canais
de endomarketing e os funcionarios da Comunicagao sio instruidos a
incentivar os clientes internos ao uso destes canais em suas solicitagdes.

Em pouco mais de
dois anos, evitou-se
a impressao de pelo
menos 2.700 folhas,
com uma meédia de

(1

100 unidades por més.

Em 2015, 95%
das campanhas
de comunicagao
da empresa sao
divulgadas por
canais alternativos.
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APOIE A GESTAO DE PESSOAS

O departamento de Marketing é a linha de frente no relacionamento da empresa
com o ambiente externo, mas também tem papel em apoiar as areas de Gestao de
Pessoas na criagao de uma cultura sustentavel dentro da organizagao. Promover a
conscientizagdo e estimular a adogdo de praticas sustentaveis na organizagao no dia
a dia é um desafio também da area. Estimule programas e mostre resultados/ganhos
como forma de motivar a aderéncia de todos os times.

Dica

Realize premiagdes pelo conjunto de agdes sustentaveis
de grupos de colaboradores e ajude a motivar as equipes.
E uma aposta no mérito que mantém o assunto na ordem
do dia, e, 0 que é melhor, sem ser impositivo.

DNA DA EMPRESA

A sustentabilidade deve funcionar como uma identidade, um RG, para o colaborador.
Para isso, deve existir uma uniformizacio do discurso. Se todos entendem da mesma
forma, trabalham alinhados e as praticas passam a acontecer de forma integrada e
concreta. O Marketing tem papel fundamental nesse movimento e é uma grande
oportunidade para o departamento imprimir sua marca no DNA da organizagdo.

VISAO ORGANICA

Atue com o endomarketing para conscientizagio de colaboradores das diferentes
areas da empresa. A imagem da empresa impacta positivamente nas vendas. E
os empregados sao elemento organico na formagao dessa imagem. Eles devem
refletir o pensamento vigente de sustentabilidade da companhia.

SAIA DA ZONA DE CONFORTO

Sustentabilidade é um assunto muito novo, apesar de bastante disseminado no
mundo corporativo. Uma agdo que hoje é considerada 6tima ou suficiente, pode
rapidamente ser superada ou substituida por outra mais impactante. E um tema
que se atualiza diariamente. Integre os outros departamentos nesse desafio de
buscar novos objetivos e metas. Assuma riscos!

DIVERSIDADE Dica

O Marketing pode e deve fomentar a Aproveite as datas comemorativas
diversidade. Acessibilidade e inclusdo de e inclua o tema diversidade
minorias sdo essenciais na construgao nos eventos relacionados. Abra

de uma sociedade melhor. A educagio as portas para a comunidade

¢ uma poderosa ferramenta. Traga para e convide todos os publicos a

as campanhas de endomarketing da participarem de eventos com
empresa temas como diferencas étnicas, objetivo de conscientizagio.

de género, sexualidade, etc. Diferencas

ndo devem ser barreiras.
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MOTIVE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

Ha uma infinidade de praticas sustentaveis, no dia a dia no departamento, que ajudam a mudar o
comportamento e a atitude dos colaboradores da empresa. O endomarketing é uma ferramenta
essencial para comunica-las. Veja algumas dicas:

Crie um programa de carona solidaria: além de suscitar o entrosamento e bom relacionamento
entre os funcionarios, tira carros da rua. A cada 1 milhao de pessoas que adota a carona, 1,7 milhdo
de toneladas de CO2 deixam de ser emitidos por ano.

Estimule os colaboradores a tirarem o carregador de celular da tomada: vocé sabia que eles
continuam carregando enquanto plugados, desperdicando preciosa energia? Calcula-se que apenas
5% da energia utilizada pelos carregadores ¢ de fato usada.

Incentive também a desligarem os computadores ao irem para casa. Muitos deixam as maquinas
ligadas no trabalho. A cada 1 milhdo de pessoas que faz isso, representa 45 mil toneladas a mais de
gas carbonico em nossa atmosfera.

O uso dos elevadores para subir ou descer um ou dois andares ¢ outro alerta. Ao optar pelas
escadas, o colaborador economiza energia a0 mesmo tempo em que pratica uma atividade fisica,
promovendo o uso consciente dos recursos naturais e ajudando na promogao do bem-estar.

Prefira o uso de canecas ou copos de vidro aos descartaveis, mesmo em cendrios de crise de agua.
Lembre-se que a produgio desses materiais consome mais agua do que lava-los.

Motive os colaboradores a levarem as praticas de uso eficiente de energia promovidas na
companhia para suas casas e multiplicd-las para amigos, parentes e vizinhos. Engajamento é sempre
a palavra-chave para o desenvolvimento sustentavel e quando uma campanha de endomarketing
extrapola as paredes da organizagdo ¢ sinal de sucesso absoluto.

{é‘?j cebds

EVENTOS

PROPRIOS OU PATROCINADOS?

Ao escolher um evento como a¢do de relacionamento, é imprescindivel considerar

as boas praticas de sustentabilidade. Se o evento é préprio, defina diretrizes que
devem ser seguidas pelo seu time e pelos fornecedores desde a sua organizagio até
sua realizagdo. Se a pratica da sua corporagao ¢ patrocinar eventos, determine regras
que devem ser adotadas sempre para que o evento possa receber seu investimento.
Definir praticas sustentdveis como parametros para realizar ou investir em um evento
¢ um 6timo caminho para avaliar se vale a pena realizar ou vincular a sua marca

a iniciativa, além de motivar outras organizagdes a adotarem o desenvolvimento
sustentavel como premissa de suas agdes.

Dica

Quando definir os parametros de sustentabilidade para
avaliar investimentos em um evento considere vetores
como neutralizacdo de emissao de gases, mobilidade,
reciclagem, consumo de dgua e energia, seguranca e
condigoes de trabalho das equipes envolvidas.




MOBILIDADE

Nas grandes cidades, onde ocorrem a maioria dos eventos, a mobilidade é um dos
principais fatores que evidenciam agdes sustentaveis. Desenvolva um programa aplicavel de
caronas solidarias entre os integrantes. Taxis e vans compartilhadas também sdo recursos
eficientes para otimizar o transporte. Essa recomendago vale para grandes eventos que
envolvem o deslocamento de grande quantidade de pessoas e para eventos de menor porte.
Se estamos falando de um congresso em um hotel, estimule que os participantes fiquem
hospedados na rede hoteleira proxima, com possibilidade de deslocamento a pé.

Dica

Inclua no planejamento a¢des conjuntas com a prefeitura da cidade onde
seu evento ocorrer para avaliar refor¢o de transporte publico, faga parcerias
com companbhias de taxi e dé atencao especial para o deslocamento por
bicicletas, no mundo sustentavel, elas tém grande for¢a simbdlica.

RECICLE Dica

Faca 0 mapeamento de todos os Ainda no planejamento, defina que mobilidrio
materiais que sero utilizados no seu sera utilizado no seu evento e avalie quantas outras
evento e opte sempre pelos que podem vezes ele podera ser utilizado. A mesma dica vale
ser reaproveitados ou enviados para para banners, em especial para eventos que ganham
reciclagem. Atencdo especial para sequéncia. Estipule, com seus fornecedores,
cenografia, alimentos e materiais de também o que serd feito com os alimentos que
identificacio, como placas e banners. sobrarem e para onde serao enviadas garrafas e

copos PET, garantindo sua reciclagem.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Faga com que seu evento obtenha o melhor desempenho de energia. Leve em conta que,
hoje, ha equipamentos e processos que reduzem o consumo, promovendo maior eficiéncia.
Procure fontes alternativas, como edlica e solar. Se usar geradores, opte por modelos
sustentaveis. Estimule o consumo consciente de seus colaboradores e parceiros também.

NEUTRALIZE EMISSOES DE CARBONO

Muito citada e ainda consideravelmente pouco aplicada, a neutralizacdo de emissao de
carbono em eventos traz grandes ganhos para um projeto sustentavel, além de imagem.
Normalmente, trata-se da compensacio da emissao de gas de efeito estufa. Defina no
seu planejamento como fara essa compensacio, por plantio de arvores ou pela emissao
de créditos de carbono, que sdo certificados que atestam que um projeto ambiental
efetivamente reduz a emissao de gas de efeito estufa, por exemplo.

OLHE PARA A AGUA

O mundo entra em uma fase de sérias restri¢des quanto ao uso de
agua. Agoes e eventos que envolvam uso intenso de recursos hidricos
repercutem negativamente. Economize, estimule o uso restrito da dgua.

MARKETING
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EMBALAGENS

CONECTE INDUSTRIA E CONSUMIDOR

Embalagens sao ponto crucial para a sustentabilidade e vem sendo repensadas.
Além da exigéncia de um bom design, o consumidor esta cada vez mais atento as
caracteristicas das embalagens. Devem ser diferenciadas, bonitas, praticas, evitar
desperdicio de produto e de facil descarte, com possibilidade de reciclagem. Cabe
a empresa pensar no uso da gua, energia e demais matérias-primas para sua
produgao. Muitas vezes, os dois agentes estao distantes e ndo se comunicam. O
Marketing pode conectar as duas pontas. Faga com que o consumidor ou cliente
conheca todo o ciclo de vida do produto e da embalagem e as oportunidades de
ganhos ambientais desde a produgio até a logistica, como forma de evidenciar a
preocupacio da companhia com o desenvolvimento sustentavel.

MENOS E MAIS

A embalagem também é um produto de consumo, mesmo que indireto. Ela deve
ser mais funcional e duravel, claro. Mas sempre que possivel devemos desestimular
0 uso excessivo de embalagens, assim como o consumo exagerado de produtos.
Ainda é comum no Brasil embalagens adicionais para inclusao de receitas e

outras informagdes do interesse de consumidores. Trabalhe com o departamento
Industrial para otimizar esse recurso, levando informagdes do interesse do
consumidor sem precisar enché-lo de material que depois se transformara em lixo.

MARKETING




EXPLIQUE A TERMINOLOGIA

Na era do Customer Centric Sustainabilty, enriqueca a experiéncia do
consumidor explicando dezenas de termos novos que surgem a cada
instante na era da sustentabilidade. E uma experiéncia educativa que

traz o consumidor para o seu lado a partir do momento em que entende
sobre o que se estd falando. Traduza e explique termos em inglés como:
Ecofriendly, Carbon-neutral e Low-impact entre outros. Mais informado,
o consumidor tem melhores condigdes de optar por produtos mais
aderentes ao desenvolvimento sustentavel.

ROTULOS

Uma forma de educar, ser transparente e comunicar a sustentabilidade
¢ por meio dos rétulos de embalagens de produtos. Ha pesquisas que
indicam que o consumidor latino-americano é um dos que mais 1é
informagdes em etiquetas em todo o mundo. Va além do que ¢ exigido
por lei e aproveite esse espago para disseminar conceitos sustentaveis.

AGENCIAS

CULTURA

Se as agéncias de publicidade que
atendem sua empresa ndo estdo atentas a
praticas de desenvolvimento sustentavel,
estimule, eduque ou desenvolva agdes de
engajamento para torna-las conscientes.
Com parceiros identificados com o
tema, as agOes passam a ter sempre

o olhar da sustentabilidade em seu
desenvolvimento.

LINGUAGEM

Use uma linguagem engajadora nas mensagens
de sustentabilidade. Transmitir conceitos e
agoes de forma seria ou impositiva ja atingiu

o seu limite de penetragao. Continuar com ela
¢ pregar para convertidos. O pulo do gato é o
departamento de Marketing assumir a fungio
para atingir os ndo convertidos. Alinhe com
suas agéncias o modelo de linguagem que trate
do tema de forma natural. Utilize exemplos,
faga analogias, abuse
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Dica

Elabore um Cdédigo de Conduta, que
contemple critérios de sustentabilidade,
para nortear suas agéncias fornecedoras

em sua gestdo e praticas de divulgagao
interna e externa, gerando impacto positivo
na sociedade e sobre o meio ambiente.

E importante promover a aderéncia do
publico aos critérios do Codigo de Conduta
previamente a sua divulgagao.

Dica

Oriente suas agéncias a reverterem
o conceito “o que ndo fazer” para o
‘0 que fazer’, com uma linguagem
positiva. Uma mensagem como

“Eu vou de bike” estimula seu
compartilhamento mais do que uma
mensagem “Deixe o carro em casa e
ndo polua o meio ambiente”

MARKETING
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PARCERIAS E NOVAS DEMANDAS

Estimule suas agéncias a estabelecerem parcerias com empresas e instituigdes para
campanhas de conscientizagio da sociedade. Esse tipo de agao ajuda a multiplicar
o conceito do desenvolvimento sustentavel e pode alavancar o mercado de forma

indireta, gerando nova demanda a médio e longo prazo para as proprias agéncias.

SEJA CONCRETO NA COMUNICAGCAO

As alegacoes de beneficios socioambientais deverdo corresponder a praticas concretas
adotadas. Antes de fazer a comunicagio ou publicidade da acdo, deve-se adotar,
efetivamente e formalmente a medida alardeada. Caso se trate de agdo futura, é
importante dizer que se trata de uma expectativa, de um ato ainda nao concretizado.

NAO COMUNIQUE O QUE E EXIGENCIA LEGAL

Nao sdo consideradas agdes sustentaveis pertinentes os apelos que comuniquem como
beneficio o mero cumprimento de disposi¢oes legais e regulamentares a que a empresa
se encontra obrigada. Também ¢é recomendavel que as informagoes tenham relagao
légica com a drea de atuagdo das empresas, suas marcas, produtos e servicos.

COMUNIQUE O QUE E RELEVANTE

Nao existem compensagdes plenas que anulem os impactos socioambientais
produzidos pelas empresas. A publicidade ndo deve comunicar promessas ou
vantagens absolutas ou de superioridade imbativel. Segundo o CONAR, as agdes
de responsabilidade socioambiental nao devem ser comunicadas como evidéncia
suficiente da sustentabilidade geral da empresa, suas marcas, produtos e servigos.

NAO HA VANTAGEM “ABSOLUTA”

Nem toda iniciativa “sustentavel” deve ser comunicada. Os beneficios, sejam para o meio
ambiente, sejam para a sociedade, devem ser significativos, devem ter impacto global.
Devem ser considerados todos os ciclos do que as empresas, suas marcas e produtos
desejam comunicar. Desde a produgao e comercializago, até o uso e o descarte.

CONAR

O Conselho Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria (Conar) possui

o anexo especifico “U” no seu Codigo de Autorregulamentagio voltado
especificamente para orientar as agéncias sobre a comunicacao de praticas de
sustentabilidade. Leia o material e compartilhe com suas agéncias para também
estarem informadas sobre as orientagdes, algumas destacadas nesse guia.
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CONTROLES

Estabelecer metas e sistemas de controles servem para mostrar que as empresas podem
evoluir de estagios iniciais para avancados de sustentabilidade. Para tanto, existe hoje a
disposi¢ao uma multiplicidade de ferramentas para o gestor incrementar seus processos.
Definir indicadores sustentaveis é o primeiro passo. Determine vetores. Os produtos
vendidos por sua organizagdo sao sustentaveis? Podem tornar-se mais sustentaveis?
Performance ambiental ¢ outro indicador relevante para se avaliar o desenvolvimento
sustentavel do departamento. Quanto se reduz de energia, de uso de papel? Quantos
créditos de carbono poderiam ser gerados? Quanto foi a redugdo da emissao de CO2 no
seu evento? Indicadores vinculados ao ambiente de trabalho também sdo estruturais para
a sustentabilidade. Os posicionamentos do departamento de Marketing estao alinhados
ao cenario cultural da sociedade onde a corporagao atua? Sao perguntas que devem ser
estimuladas a todo instante.

Relatérios de Sustentabilidade, no modelo GRI ou outro, a inclusdo do tema
sustentabilidade nas avaliagdes de desempenho e vincular as praticas a politica de
remuneragoes varidveis sao outros vetores aconselhaveis.

o
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PLANEJE

A sustentabilidade mostra que uma empresa ¢ como um corpo, onde todos os
tecidos e drgaos contribuem para seu desenvolvimento saudavel. Faga planejamento
para aumentar a aderéncia a praticas sustentaveis e para redugio de custos para
curto, médio e longo prazos, considerando o desempenho do departamento.

REVISE

Revise processos e faca diagnosticos regulares. O gestor precisa incorporar
aos diagndsticos regulares do setor questdes ligadas a sustentabilidade e
verificar se hda mudanga de comportamento, melhora de performance

ou pontos de atencio. Esses processos demonstram o comportamento

da atividade e por isso devem ser acompanhados e revistos.

INDICE DE SUSTENTABILIDADE

«r

Combine fatores e chegue a um “indice de sustentabilidade”. Analise varias agdes
sustentaveis do seu departamento, estabeleca metas e pontuagdes para cada
uma delas. Ao final, chega-se a uma média ponderada que servira de baliza
para saber se o departamento esta ou nao melhorando sua sustentabilidade.
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ITEM DE AVALIACAO

Inclua o item sustentabilidade nas avaliagdes de desempenho e também no indice
que compde as remuneragdes variadas do departamento. Sao partes sensiveis ao
empregado que ndo podem ser desprezadas na mudanga de comportamento e atitude.

RELATORIOS

Faga o departamento se engajar no relatério de sustentabilidade da empresa
ou mesmo ter o seu proprio. Se sua organizagao optou por um relatdrio social
unico e ele descansa em cima da mesa, por ser denso e de dificil entendimento
para todos os colaboradores, o Marketing pode ajudar a decodifica-lo para
outros departamentos, inclusive com versdes resumidas e mais atraentes.

Dica

Dada a transversalidade do departamento de Marketing, é possivel
ainda mostrar o resultado do engajamento em cada darea interna
da companhia que foi acionada com um relatério préprio do

setor. Evidencie os resultados desse engajamento nos eventos de
cada departamento, nas politicas de contratacdo de fornecedores,
no indice de inclusao de cada drea e assim por diante. Caso, sua
organizagao opte por um relatério consolidando todas as agoes,
cabe ainda ao Marketing dissemina-lo em toda a empresa.

11
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DIRETRIZES

Estabeleca diretrizes de sustentabilidade para o departamento, que devem ser
seguidas por todos e funcionem como pilares: inclusdo social, redugdo de consumo,
planejamento de agdes, revisao de processos estdo entre diretrizes estratégicas.

REUNIOES

Faga reunies regulares, com a presenca de lideres, a fim de discutir as metas
e agdes de controle. Avalie os resultados na presenca de outros integrantes.
Lembre-se que parametros podem mudar, evoluir ou deixar de fazer sentido.




Glossario

Carbon neutral

“Selo” que se refere a agdes, produtos, e negocios que pro-
movem a neutralizagdo das quantidades de gas carbdnico
da atmosfera.

Ciclo de vida do produto ou servico

As etapas por que passa o produto, desde sua produgio, uso de
insumos e sua origem, manufatura, distribuigao, uso e descarte
final. Sdo considerados ainda recursos necessarios para o de-
senvolvimento, como uso de energia, 4gua, emissdes de gases e
demais variaveis do processo.

Comissao Mundial sobre o Meio Ambien-
te e Desenvolvimento da Organizagao

das Nacgoes Unidas

Grupo criado em 1983 pela Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), com o objetivo de examinar as questdes criticas e re-
formular propostas relativas ao meio ambiente, propor no-
vas formas de cooperagio internacional de modo a orientar
as politicas e dar aos individuos, organizagdes voluntarias,
empresas, institutos e governos uma maior compreensao
dos problemas existentes, auxiliando-os e incentivando-os a
uma atuagio firme.
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Coordenador de cadeias

Setor que exerce influéncia sobre vérias cadeias de supri-
mento e logistica e promove a interagdo entre elas. O coor-
denador de cadeias define pardmetros para cadeias que vem
logo abaixo dele.

Customer Centric Sustainability
Sustentabilidade centrada na experiéncia do cliente/consu-
midor. Ocorre quando o consumidor decide a compra de
forma engajada, de acordo com parametros de sustentabili-
dade. Desta forma, cria identificagdo com a marca sustenta-
vel e impulsiona a cadeia.

Desenvolvimento Sustentavel

Conceito usado pela primeira vez em 1987, no Relatdrio
Brundtland, elaborado pela Comissio Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento. Significa obter crescimento
econdmico, garantindo a preservagiao do meio ambiente e
o desenvolvimento social para geragdes futuras. Desenvolvi-
mento capaz de suprir as necessidades da geragéo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das
futuras geracdes.

MARKETING



Ecofriendly

Expressao em inglés para se referir a produtos, servicos,
leis, diretrizes e politicas que causem o minimo possivel
de danos ao meio ambiente e ecossistemas em geral.

Greenwashing (Lavagem Verde)
Expressao inglesa que a partir das palavras green (verde),
que simboliza o movimento ambientalista, e washing (la-
vagem) refere-se a técnicas de marketing para criar uma
imagem positiva diante da opinido publica em relagio
a praticas ambientalmente adequadas de uma empresa,
organizacdo ou pessoas, de forma descomprometida
com a realidade. A expressdo criada nos anos 90 inspira-
se em outra pratica, a de whitewash, tinta branca de ma
qualidade usada para pintar casas como tnico objetivo
de disfarcar a sujeira.

Global Reporting Initiative (GRI)
Organizagio holandesa sem fins lucrativos que tem
como objetivo o desenvolvimento e difusio de diretrizes
e indicadores para a elaboragio de relatdrios de sustenta-
bilidade. Os critérios sao usados globalmente e o modelo
¢ bastante adotado também no Brasil.

Impacto Ambiental
Alteracdes provocadas no meio ambiente pelas ativida-
des humanas.

Low impact

Baixo impacto na tradugo direta, a expressdo refere-se a
agdo ou produto que causa 0 menor impacto possivel no
meio ambiente, embora cause impacto.

Marketing societal
Marketing que tem como foco a preservagao ou melhora
do bem-estar do consumidor e da sociedade.

Marketing verde

Comunicagdo com foco nas caracteristicas ambientais de
produtos, desde sua producio, diferengas técnicas e con-
tribuicdo ao desenvolvimento local até o posicionamento
institucional de organizagdes.

Overconsumption
Termo em inglés para consumo exagerado, acima do que
¢ necessario, logo desnecessario.

Protocolo GEE (GHG Protocol)
Desenvolvido pelo World Resources Institute e o World
Business Council for Sustainable Development, trata-se
do padrio internacional de contabilidade das emissdes de
gases de efeito estufa.

Relatorio de Sustentabilidade
Ferramenta de gestdo e de comunicagio do desempenho

econdmico, social e ambiental da companhia. Indica a trans-
paréncia diante dos publicos de relacionamentos. O documen-
to pode ser produzido de acordo com os padrdes do modelo
Global Reporting Initiative (GRI), apresentando as iniciativas
anuais em trés ambitos: social, ambiental e econémico.

Seis Dimens6es da Sustentabilidade
Também chamado Modelo Nérdico, refere-se ao entendimen-
to da sustentabilidade em seis esferas: econdmica, ambiental
social, cultural, politica e espiritualidade. Nasceu com o0 nome
“Paradigma do Equilibrio Civilizat6rio” e destaca na esfera es-
piritualidade, antes chamada “interacional’, o aspecto individu-
al nas tomadas de decisdo que impactam o todo.

Stakeholders

Termo em inglés formado pelas palavras stake (interesse, par-
ticipagdo) e holder (portador). Refere-se as partes que influen-
ciam ou sdo influenciadas pela operagio e resultados de uma
organizagdo. Sao os ptiblicos de relacionamento, como acionis-
tas, colaboradores, cliente, liderancas sociais, instituigoes gover-
namentais etc.

Sustentabilidade no canal
Parametros de sustentabilidade definidos e aplicados a partir
do coordenador de cadeias.

@cebds

Transparéncia

Mais do que a obrigacao de informar é o desejo de disponibi-
lizar para as partes interessadas as informagdes que sejam de
seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicoes
de leis ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta
em um clima de confianga tanto internamente quanto nas
relagdes da empresa com terceiros. Nao deve restringir-se ao
desempenho econdmico-financeiro. Deve contemplar tam-
bém os demais fatores, inclusive intangiveis, que norteiam a
acdo gerencial e que conduzem a criagao de valor.

Ticket to play
Expressao inglesa que significa condi¢do necessaria para
participar do mercado.

Triple Bottom Line ou People,
Profit and Planet

Refere-se ao entendimento da sustentabilidade no modelo
de tripé formado por trés pilares — econémico, ambiental e
social, em que todos devem ser considerados com 0 mesmo
nivel de importancia.

Upcycling

Evolugio do “reciclar’; o termo em inglés define a transfor-
magcio de materiais de descarte em algo de valor maior, sem
a interferéncia de uso de energia (processos quimicos e fi-
sicos), como acontece na reciclagem, com uso de design e
intervengoes criativas.
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